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Editorial

Liebe Mieterinnen, liebe Mieter

wie in den zurlickliegenden Jahren, mochten wir Sie auch in dieser Ausgabe unseres Mieter-
magazins Uber realisierte und geplante Modernisierungsvorhaben der BEWO informieren.
Wie aus 60 nunmehr 65 Wohnungen wurden und wie funktionell und modern die VWWohnungen
im Otto-Grotewohl-Ring 21 - 24 ausgestattet sind, lesen Sie auf der Seite 8. Unsere Gesell-
schaft ist einem steten Wandel unterworfen, wir werden nicht nur alter, auch die Anzahl der
Single-Haushalte ist im Wachsen begriffen. Ob fir Jung oder Alt, 40 neue \WWohnungen stellen
wir in diesem Heft vor.

Immer wieder nehmen wir wabhr, dass viele unserer Mieter weder eine Hausrat- noch eine
Haftpflichtversicherung haben. Dabei ist gerade Letztere unbedingt empfehlenswert, denn es
gilt das Verursacherprinzip: Wer einem anderen einen Schaden zufligt, muss dafir aufkom-
men. Wer dann nicht versichert ist, geht ein grof3es finanzielles Risiko ein. Auch wir als Vermie-
ter haben Versicherungen abgeschlossen, um uns vor mdglichen Schadenersatzforderungen
abzusichern.

Welche Vorteile eine Hausrat- und Haftpflichtversicherung im Schadensfall bieten, und wie wir
Sie hierbei unterstitzen kdnnen lesen Sie ebenso in diesem Heft.

Auf einen dritten Aspekt mochte ich Sie aber ganz besonders hinweisen bei dem wir auf lhre
Unterstltzung angewiesen sind:

Die BEWO plant eine Mieterbefragung. Wie méchten Ihnen auch weiterhin ein zuverlassiger
und fairer Partner rund um lhre Wohnung sein. Dazu bendtigen wir |hre Meinung.

Entspricht unser Angebot lhren Vorstellungen?

Sind unsere Dienstleistungen fur Sie akzeptabel? Gibt es Verbesserungspotential?

Diese und andere Fragen bewegen uns standig, die Antworten jedoch, konnen nur Sie uns
geben.

Bitte lesen Sie unseren Aufruf und beteiligen sich, wenn Sie den Fragebogen in Kirze
in Handen halten.

Viel Spal$ bei der Lektilire wiinscht,

|hr
Gerd Zander
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Betriebskosten aktuell

Liebe Mieterinnen und Mieter,

traditionell méchten wir lhnen auch in dieser Ausgabe wieder die wichtigsten Informationen Uber die Entwicklung des Abrechnungs-
jahres 2012 nicht vorenthalten. Die vorstehende Grafik stellt die finf Hauptkostenarten dar. Diese setzen sich wie folgt zusammen:
Die Position ,,Energie und Wasser” enthalt die Kostenpositionen Heizung, Wasser und Kosten der Beleuchtung. In ,Reinigung” sind die
Kosten fur Strafenreinigung, Hausreinigung, Mullabfuhr, Kosten der Gartenpflege sowie Ungezieferbekdmpfung enthalten. Die Kosten
.Gebaudetechnik” setzen sich aus Wartung der Aufzugsanlagen, Schornsteinreinigung und TV Geblhren zusammen. Die Positionen
.Steuern und Versicherung” und ,,Hauswart” sind selbsterlauternd.

Rickblick 2012

Mit Inkrafttreten der Trinkwasserverord-
nung wurden im Jahr 2012 erstmalig Be-
triebskosten im Rahmen der Trinkwas-
serbeprobung abgerechnet. Die BEWO
konnte hier mit einem ortsansassigen
Dienstleister einen guten und vergleich-
baren Preis flr die Durchflhrung der jahr-
lichen Beprobung verhandeln. Die Kosten fur
den jeweiligen Mieter sind abhangig von der
Anzahl der Beprobungen und auch von der
Anzahl der Wohnungen in einem Haus.

Durch den Wechsel der Versicherungsgesell-
schaft zum 01.01.2012, konnte die BEWO
mbH fir ihre Mieter eine Ersparnis im Be-
reich der Wohngebadudeversicherung von
bis zu 12 % und im Bereich der Haftpflicht-
versicherung von bis zu 35 % erwirken.
Die Kosten der Millabfuhr sind im Jahr
2012 erwartungsgemafl wieder gestiegen.
Wie angekindigt sind die Kosten fir die
Mullentsorgung im Jahr 2011 um 58 %
niedriger ausgefallen als im Vorjahr 2010.
Grund dieser Kostensenkung bei der Abfal-
lentsorgung war der von den Dienstleistern

zu hoch kalkulierte Preis fur die Mullentsor-
gung in den vergangenen Jahren. Die Ab-
fallentsorgung flr Rigen GmbH (AfR) hatte
die Uberschiisse mit den Miillgebiihren
2011 verrechnet. Mit Bekanntmachung der
15. Anderungssatzung zur Satzung iiber die
Vermeidung, Verwertung und Entsorgung
von Abféllen im Landkreis Rigen vom 22.
August 2011 wurde die Hohe der Muillge-
bihren fur das Jahr 2012 neu festgesetzt.
Auch im Abrechnungsjahr 2012 bestéatigen
sich unsere Erwartungen fir unseren Woh-
nungsbestand in Bergen Sud, welcher zu
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- mit Biogasanteile

70 % mit Biowarme versorgt wird. Gegen-
Uber den Preisspriingen bei der Versorgung
mit Warme aus Erdgas, lasst sich bei der
Versorgung mit Biogas nur ein vergleichbar
geringer Preisanstieg verzeichnen. Die nach-
stehende Grafik zeigt die Entwicklung des
Warmepreises in Euro pro Megawattstun-
de (MWh). Lag der Preis im |. Quartal 2012
noch bei 70,86 Euro pro MWh, ist er bis zum
Ende des IV. Quartals 2012 auf 73,25 Euro
pro MWh gestiegen. Dem gegenuber ist der
Warmepreis (ohne Biowarme) im |. Quartal
2012 mit 97,46 Euro pro MWh auf 105,42
Euro pro MWh im IV. Quartal 2012 gestiegen.
Die Betriebs- und Heizkostenvorauszah-
lungen, insbesondere die Kosten fir Wasser,
Energie und Heizung, werden den Preisent-
wicklungen am Markt folgen und dement-
sprechend zum Abrechnungszeitpunkt eines
jeden Jahres angepasst.

Ausblick 2013:

Trotz steigender Energiepreise wird die
Versorgung mit Warme und Gebrauchs-

2012 2012 2012

warmwasser flir die Mieter in der Gras-
kammer ab dem 01. Januar 2013 durch
den Anschluss der Biogasanlage an das
Fernwarmenetz preiswerter. Im Stadtteil
Rotensee erfolgt die Versorgung mit War-
me und Warmwasser ab dem 01.01.2013
durch den Lieferanten Riigen Haustechnik
GmbH. Mit dem Wechsel des Versorgers
kommen auch die Mieter dieses Stadt-
teils in den Genuss preiswerter Warme
durch den Anschluss an die Biogasanlage.
Mit dem 01.01.2014 muss die Abrechnung
des Energieeinsatzes fir die Warmwas-
seraufbereitung zwingend nach erfassten
Brennstoffverbrauch gemall § 9 Heizko-
stenverordnung Uber Warmemengenzahler
erfolgen. Diese mussen folglich bis zum
31.12.2013 in den zentralen Hausanschluss-
stationen installiert sein. Bisher wurde der
Anteil an Brennstoffkosten zur Warmwas-
seraufbereitung mittels einer Formel gemaf}
der Heizkostenverordnung berechnet. Die
rechnerischen Verfahren liefern zwar gute
Annaherungswerte, doch nur ein Warme-
zdhler kann den Energieanteil fir Warm-
wasser exakt bestimmen.

2013

2013

== ohne Biogasanteile

2013

Betriebskostenarten und
deren Aufteilung 2012

® Energie und Wasser
B Steuer undVersicherung
B Hauswart
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B Reinigung
® Gebaudetechnik




In der letzten Ausgabe der BEWO Mie-
terzeitung haben wir lhnen bereits unse-
re Gastewohnungen vorgestellt. Falls Sie
davon noch nicht gehort bzw. gelesen ha-
ben, moéchten wir hnen das Konzept fir
einen schoénen und preislich moderaten
Urlaub nochmals vorstellen. Deutschland
ist ein attraktives Reiseziel fir Gaste aus
dem In- und Ausland. Dem tourismuspo-

litischen Bericht der Bundesregierung aus
dem Mai diesen Jahres zufolge, waren
besonders in den Stadten die hdchsten
Zuwachsraten 2012 an Ubernachtungen
zu verzeichnen, was den positiven Trend
zum Stadtetourismus unterstreicht.

Wir mochten in Ihnen die Lust auf eine
Deutschlandreise an einem verldnger-
ten Wochenende oder flr einen ausge-
dehnteren Urlaub wecken! Wer meint,
er hatte schon alles gesehen, der wird
im neuen Katalog , Urlaub spezial - Uber-
nachten in Gastewohnungen” so manch
Uberraschendes finden. Fiir dieses be-
sondere Angebot haben sich 54 \Woh-
nungsunternehmen aus 12 Bun-
deslandern  zusammengeschlossen
und bieten ihren Mietern und allen
Interessenten die Nutzung ihrer
Gastewohnungen an. Die BEWO
GmbH ist eines dieser Unternehmen.
Deshalb kann sich jeder unserer
Mieter den neuen Urlaubskatalog
kostenlos in der Geschéftsstelle,
Markt 11inBergen mitnehmen. Blat-
tern Sie entspannt im Katalog: Sie finden
dort eine grofde Anzahl gut ausgestatteter
Ferienwohnungen mit ausfuhrlichen In-
formationen zu Region, Ausflugszielen,
Verkehrsanbindung und Ausstattung zu
besonders giinstigen Preisen.

Aufregende Stadte, geschichtstrachtige
Burgen, Kirchen und Schidsser, abwechs-
lungsreiche Landschaften und freundliche
Menschen sprechen fir eine Deutschland-
reise. Die Liste der Urlaubsorte liest sich

~Urlaub spezial”

Ubernachtung in Gastewohnungen

wie das Inhaltsverzeichnis eines Reiseflih-
rers: Stuttgart, Saarbrliicken, Schneeberg,
Plauen, Suhl, Olbernhau, Zittau, Chemnitz,
Plauen, Freiberg/Sachsen, Pirna, Lobau,
Borna, Erfurt, Weimar, Leipzig, Nord-
hausen, Thale, Hattingen, Witten, Unna,
Ober-hausen, Dortmund, Wolmirstedt,
Magdeburg, Minster, Bielefeld, Lem-
go, Hannover, Wolfsburg, Neustadt am
Rdbenberge, Celle, Bad Saarow, Berlin,
Eberswalde, Wilhelmshaven, Hamburg,
Schwerin, Torgelow/Marlow, Neubranden-
burg, Wismar, Butzow, Gustrow, Rostock,
Kiel, Wolgast auf Usedom, Schleswig und
natUrlich Bergen auf Rigen.

Die Buchung einer Géastewohnung ist
denkbar einfach: Wer sich fir ein Rei-
seziel entschieden hat, wendet sich
telefonisch, per Post oder Mail direkt
an das Wohnungsunternehmen des Ur-
laubsortes und bekommt einen Vertrag
und alle notwendigen Informationen
zur Bezahlung und Schlissellbergabe.
Ein kleiner Tipp: Sollten Sie mal Besuch
erwarten und lhre eigene Wohnung
bietet keinen ausreichenden Platz fir eine
Ubernachtung, dann mieten Sie gern eine
Gasteunterkunft in |hrer Nahe! Unsere
Géstewohnungen in Bergen finden Sie
natUrlich auch im Internet auf unserer Seite
www.BEWO-online.com.

Einen erholsamen und erlebnisreichen
Urlaub wiinscht Ihre BEWO!
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Hausrat- und Haftpflichtversicherung

Zu den taglichen Aufgaben unserer Wohnungs-
verwaltung gehdren auch die Aufnahme und
Klarung moglicher Versicherungsschaden im
Haushalt. Dabei arbeiten wir erfolgreich mit
einer Versicherungsmakler GmbH zusammen.
Ein Makler ist im Gegensatz zu den Versiche-
rungsvertretern von den Versicherern unabhéan-
gig. Inunserer Verwaltungspraxis begegnen uns
héaufiger Falle, in denen sich herausstellt, dass
ein ausreichender Versicherungsschutz nicht
besteht. Die Initiative, sich zu den unterschied-
lichen Angeboten zu informieren, muss natlr-
lich von lhnen ausgehen. Dazu gibt es mehrere
Varianten. Einen maoglichen Weg kénnen wir
Ihnen anbieten: Wir vermitteln lhnen gern den
Kontakt zu einem Versicherungsmakler, wenn
Sie, den Hausrat und die Haftpflicht betreffend,
eine Beratung oder weitergehende Informatio-
nen zu lhrem Versicherungsschutz wiinschen —
Sprechen Sie uns an! Ein Versicherungsschutz

ist wichtig, damit im Schadensfall die entspre-
chende Deckung Ubernommen werden kann
und Sie in kein finanzielles Desaster geraten.

, Bewusst mit Geld umgehen,
aber nicht am falschen Ende
sparen!”

Eine Hausratversicherung zéhlt zu den Sach-
versicherungen. Im Laufe der Zeit sammeln Sie
in lhren vier Wéanden so einiges an Hausrat an:
Kleidung, Mobel, elektrische Gerate und vieles
mehr. Ob Wohnungsbrand, Diebstahl oder Was-
serschaden — man mochte sich keines dieser
Ereignisse vorstellen! Aber beruhigend ist der
Gedanke, wenn Sie alle zerstorten oder gestoh-
lenen Gegenstdnde ersetzt bekommen und

damitdie Méglichkeithaben, IhrZuhause wieder
einzurichten! Sie bekommen im Schadensfall
je nach Vereinbarung den Wert ersetzt, den der
versicherte Gegenstand bei Neubeschaffung
kostet.

Eine Haftpflichtversicherung ist ebenfalls den
Sachversicherungen zugeordnet und gehort
zu den wichtigsten Policen Uberhaupt. Jeder,
der einem Dritten einen Schaden zuflgt, ist
nach dem Gesetz zu einem Schadensersatz
verpflichtet. Dies gilt bei Personen-, Sach- und
Vermdgensschaden. Schon eine kleine Unauf-
merksamkeit oder ein Missgeschick kdnnen
Sie finanziell schmerzlich treffen und sogar an
den Rand des Ruins fihren, wenn dabei andere
Menschen oder fremdes Eigentum zu Schaden
kommen. Die Privat-Haftpflichtversicherung
Ubernimmt berechtigte Schadensersatzanspri-
che und wehrt unberechtigte flr Sie ab.



SEPA

Einheitlicher
Euro-Zahlungsverkehrsraum

SEPA (Single Euro Payments Area) steht
fir den einheitlichen Euro-Zahlungsver-
kehrsraum. Nach der Einflhrung des
Euro im Jahr 2002, folgt nun der néachste
Schritt, um den europdischen bargeld-
losen Zahlungsverkehr zu vereinheitlichen
und damit fUr die Nutzer zu vereinfachen.

Zum jetzigen Zeitpunkt ist es schon mog-
lich, die IBAN und BIC statt der herkbmm-
lichen Bankverbindung zu verwenden.
Waéhrend Unternehmen und Vereine sich
rechtzeitig um die Umstellung ihrer Zah-
lungsverkehrsanwendungen und Buchhal-
tungssysteme kimmern mussen, haben
die Verbraucher und Verbraucherinnen
noch Zeit bis zum 01.02.2016. Auch die bis Feb. 2014
BEWO befindet sich derzeit in der Um-
setzungsphase zu den SEPA-Zahlungs-
verfahren. So finden Sie bereits jetzt die
neuen Bankverbindungen auf unseren
Kopfbogen. In Kirze werden alle Mieter bis Feb. 2016
schriftlich zu Anderungen den Lastschrift-
verkehr betreffend informiert. Es wird
notwendig sein, dass Sie uns ein SEPA
Lastschriftmandat erteilen, welches die
bisherige Einzugserméchtigung ersetzt. ab Feb. 2016
Damit wird abgesichert, dass die Geld-
betrage weiterhin problemlos abgebucht
werden.

- inlandische = grenziiberschreitende
SEPA-Zahlungen SEPA-Zahlungen in der EU

. Angabe der IBAN und . Angabe der IBAN und
des BIC des BIC

. Angabe der IBAN . Angabe der IBAN und
des BIC

. Angabe der IBAN . Angabe der IBAN




Pflicht zur Uberpriifung
des Trinkwassers - . -
ab 2012

T

Sauberes Trinkwasser ist eine wichtige Grundlage unserer Gesundheit. Daher wird

in Deutschland die Wasserqualitat schon immer streng Uberwacht. Seit Dezember
2012 ist eine neue Trinkwasserverordnung in Kraft, die zusatzlich zu den bestehenden
MafRnahmen eine regelméaRige Untersuchung der zentralen \Warmwasserinstallation
in Wohngebauden auf eine mogliche Belastung mit Legionellen fordert.
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Was sind Legionellen
und worin besteht die
Geféhrdung?

Legionellen sind Bakterien, die natdrlicher-
weise im SuflRwasser vorkommen und sich
in Warmwasserleitungen vermehren kon-
nen. lhr Name geht auf Erkrankungsfélle
ehemaliger Legionére bei einem Veteranen-
treffen in einem Hotel in Philadelphia/USA
1976 zurlick. Uber das Einatmen sehr stark
legionellenbelasteter Aerosole (Aerosole
sind feinste, zerstaubte Wassertropfchen,
die beispielsweise beim Duschen entste-
hen) gelangen die Bakterien in die Lunge und
kénnen dort zu Entziindungen fihren. Eine
Infektion durch Trinken legionellenhaltigen
Wassers kann ausgeschlossen werden.
Eine Ubertragung von Mensch zu Mensch
wurde bisher nicht beobachtet. Legionellen
haben bei Temperaturen zwischen 25 bis
45 °C und in stehendem Wasser ideale Be-
dingungen zur Vermehrung. Bei hdheren
Temperaturen vermehren sie sich aber nicht
mehr und bei Wassertemperaturen ab 60 °C
sterben sie ab.




Wie erfolgt der Schutz
vor Legionellen?

Fir die Warmwassersysteme in Wohnge-
bauden bestehen schon seit Langem tech-
nische Regeln, die MaRnahmen zur Verhin-
derung der Vermehrung von Legionellen
vorgeben. So muss das warme Wasser im
Trinkwasserspeicher und im Zirkulationssy-
stem bestimmte Temperaturen aufweisen,
damit Legionellen sich nicht vermehren kon-
nen. Zum Nachweis des sicheren Betriebs
missen ab 2012 alle groReren zentralen
Wassererwarmungsanlagen regelmaéfig auf
Legionellen untersucht werden. Der Endver-
braucher und Mieter tragt eine Mitverant-
wortung flr gesundes Wasser. Bei ldngerer
Abwesenheit, also mehrere Tage oder Wo-
chen, sollte vor dem Duschen das Wasser,
das im Duschschlauch gestanden hat, ab-
laufen und grdndlich nachgespult werden.
DarUber hinaus — und unabhangig vom Legi-
onellenthema — sollte nach langerer Abwe-
senheit das Trinkwasser vor Verwendung
fur Speisen und Getranke so lange ablaufen,
bis frisches Wasser nachfliel3t. Dies erkennt
man daran, dass es etwas kihler aus der
Leitung kommt, als das Stagnationswasser.

Wie lauft eine
Untersuchung ab?

Die Untersuchung wird durch den Eigentu-
mer beauftragt. Die Proben dirfen nur von
zugelassenen Laboren untersucht werden.
Die Probenahme darf auch nur von diesen
Laboren oder von Personal, welches hierfir
besonders ausgebildet wurde und fir ein
solches Labor arbeitet, entnommen wer-
den. Im Gebdude werden mehrere Was-
serproben genommen, um das System der

Trinkwasserinstallation zu beurteilen. Der
genaue Ort der Probenahme ist von Haus
zu Haus unterschiedlich. Das Wasser wird
im Heizungsraum vor und hinter dem Trink-
wassererwarmer und meist am Ende eines
Warmwasserstranges in der am weitesten
vom Speicher entfernten Wohnung genom-
men, manchmal auch am Ende mehrerer
Strdnge. Missen Proben in einer Wohnung
genommen werden, wird der Mieter gebe-
ten, zu einem bestimmten Termin anwesend
zu sein. Dies ist sehr wichtig, weil alle Proben
gleichzeitig genommen werden mussen. Die
Proben aus dem Warmwasserstrang werden
i. d. R. im normalen Alltag an einem Wasser-
hahn in Bad/Kiche genommen. Es werden
die Vorsatze an den Wasserhdhnen entfernt
und die Stellen desinfiziert. Die Armaturen
kédnnen vorher und nachher ganz normal ge-
nutzt werden. Eine Beschadigung ist nicht
zu befirchten. Fir die Wasserprobe und die
Temperaturmessung werden in der Summe
nicht mehr als 2 Liter Wasser entnommen.
Die Entnahme verursacht damit Kosten von
weniger als 1 Cent fir die Wasserkosten.
Sobald die Laborergebnisse vorliegen, ist der
Eigentimer der Hauswasserinstallation ver-
pflichtet, alle Mieter Uber das Ergebnis der
Legionellenuntersuchung (z. B. mittels Aus-
hang) zu informieren.

S

Wer tragt die Kosten?

Der Eigentimer der Hauswasserinstal-
lation, im Allgemeinen der Vermieter,
ist flr die Warmwasserinstallation in
seinem Gebaude und deshalb auch fiir
die Untersuchung auf Legionellen ver-
antwortlich. Die Legionellenprifung er-
folgt im Interesse der Gesundheit der
Verbraucher. Die Kosten der gesetzlich
vorgeschriebenen regelmalligen Un-
tersuchungen in der Hauswasserinstal-
lation und deren Analyse gehoren als
Betriebskosten zu den Kosten der \Was-
sererwarmung und werden kinftig in
die Heizkostenabrechnungen eingehen.
Sie hédngen von der GrofRe des Hauses
und der Zahl notwendiger Proben ab.

Die BEWO ist ihrer Priifpflicht bereits
nachgekommen. Bis Beginn des
Jahres 2013 wurden ca. 200 Untersu-
chungen durchgefiihrt. In keinem der
untersuchten Warmwassersysteme
wurde eine gesundheitsgefdhrdende
Konzentration von Legionellen fest-
gestellt. Alle 3 Jahre wird die Wieder-
holung der Kontrolle durch die BEWO
veranlasst. Das bedeutet, eine erneute
Untersuchung des Trinkwassers erfolgt
zum Jahresende 2015. Die Mieter wer-
den Uber das Ergebnis mittels eines
Aushangs informiert.




Christa Suhr

Bereits seit dem 15.03.2012 verstarkt
Frau Christa Suhr als Finanzbuchhalterin
das Team der BEWO. Sie setzt die
Arbeit von Frau Herke fort, die sich in
ihren verdienten Ruhestand verabschie-
dete. Frau Suhr bringt nicht nur eine
langjahrige Berufserfahrung im Bereich
der Finanzbuchhaltung, sondern auch
Fachkenntnisse aus dem Bauwesen mit.

Nicole Schulze

Seit dem 01.03.2013 gehort auch Frau
Nicole Schulze zum Mitarbeiterteam der
Bergener Wohnungsgesellschaft GmbH.
Als ausgebildete Kauffrau und qualifizierte
Fachwirtin verfligt sie Uber Kenntnisse in
den Bereichen Marketing, Kommunikation
und Personalmanagement. Frau Schulze
ist als Assistentin der Geschaftsfiihrung
Ansprechpartnerin im Sekretariat der
BEWO und zustandig fiir Offentlichkeits-
arbeit.
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BEWO - im neuen Design

Neues Logo — Neue Farben — Neue Frische — Gleiche Qualitat

3eWO

besser wohnen

Die BEWO ist ein modernes Unterneh-
men, welches nicht nur neue scho-
ne Wohnrdume durch Modernisierung
schafft, sondern auch bemiht ist, den
Service fur die Mieter und Interessenten
standig zu verbessern. Unsere Philoso-
phie ,Besser Wohnen" gibt uns die Auf-
gabe vor, mit lhnen im Gesprach zu sein
und lhre Wiinsche und sich andernden
Bedurfnisse in Erfahrung zu bringen. Mo-
dern und frisch wollen wir deshalb auch
nach aufden erkennbar sein und haben
uns flr ein neues Corporate Design ent-
schieden. Dabei ist unser Logo wieder-
erkennbar und steht fiir eine gute Qua-
litdt. Das neue Farbkonzept spiegelt
sich auch in der aktuellen Mieterzeitung
wieder.




Irgendwann kommt man an einen Punkt... KABEL + SAT
... da erwartet man cinfach mehr! BERGEN

Kommunikationstechnik GmbH
... wir garantieren fernsehen
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In lThrem Kabel ist so viel drin,
dass man damit sparen kann!

Fernschen - Internet - Telefonie

Sic wiinschen cine individuelle Beratung?

Rufen Sie uns an... 03838-250480

Wir sind Fiir Sie da!

Kabel + Sat Kundenzentrale
Bergen auf Rigen, Tilzower Weg 32

Fox 03838-209138
Mail info@kabelsat-bergen.de




, Besser wohnen”

Modernisierung im Otto-Grotewohl-Ring 21 - 24 Bergen

Bereits Mitte des vergangenen Jahres be-
gann die Bergener Wohnungsgesellschaft
mit der Modernisierung des VWohnhauses
im Otto-Grotewohl-Ring 21 - 24. Dem Woh-
nungstrend der letzten Jahre folgend, war es
das Ziel, kleinere Wohnungen mit modernen
und funktionalen Grundrissen zu errichten.
Nun ist es geschafft und die neuen Mieter
konnten aus 7 unterschiedlichen Grundriss-
varianten die fUr sie passende wahlen. Die
grol3e Nachfrage war ein Beweis daftr, dass
die BEWO den Bedarf richtig eingeschatzt
hat. Alle Vorziige modernen und auch bar-
rierefreien Wohnens werden nun den Mie-
tern geboten. Schwellenfreie Innen- und
AufRRentlren sowie bodengleiche Duschen
in den Badern sollen an dieser Stelle daflr

genannt sein. Alle Wohnungen sind Uber
Aufzlige, die auch genau auf den Ebenen
der Eingangstiiren halten, erreichbar. Die
Baukosten flr die gesamte Modernisierung
des Objektes belaufen sich auf rund 3,4 Mil-
lionen Euro. Die Gebdudehille wurde mit
einem modernen Warmedammverbundsys-
tem isoliert, welches in Kombination mit
der auf Biogas basierenden Beheizung die
Heizkosten der Mieter niedrig halt. Ein No-
vum ist die Ausstattung der kleinen Woh-
nungen mit einer kompakten Einbauklche,
eingerichtet mit modernen und hochwer-
tigen Elektrogerdten, bei der die neuen
Mieter die Mdglichkeit hatten, sich fir eine
individuelle Kichenfront zu entscheiden.
Im Juli war es nun soweit und die ersten

Mieter konnten ihr neues Zuhause bezie-
hen. Um auch das eigene Auto in der Nahe
zu parken, wurden zuséatzlich weitere 21
Pkw-Stellplatze geschaffen. Die Gestaltung
der Aufienanlagen soll dann mit dem Ende
der Pflanzzeit im November abgeschlossen
sein, so dass im kommenden Friihjahr den
Anwohnern ein grines Wohlflihlambiente
geboten wird.

Liebe  Mieter des  Otto-Grotewohl-
Rings 21 - 24: Wir sind sehr an |hrem Fee-
back zu der neuen Wohnqgualitat interes-
siert und wulrden uns Uber eine Mail an
info@BEWO-online.com freuen, in der Sie
uns lhre Erfahrungen zum modernen und
barrierefreien Wohnen mitteilen.



Elektro-Installation
Rugen GmbH

Beratung - Planung — Montage
Installation — Service

24-h-Notdienst: 01 73 /4 40 11 99

Griiner Berg 10 A - 18528 Bergen auf Riigen - Telefon 03838/23167 - Fax 03838/202076
Internet: www.elektroinstallationruegen.de - E-Mail: info@elektroinstallationruegen.de

-
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Glaserei & Glasbau Riigen
Billrothstrafie 9
18528 Bergen/Riigen

\
\

Verglasungen aller Art
Isolierglas, Spiegel
Ganzglasanlagen, Glastiiren
Schleifen, Bohren, Sigen
Balkonverglasung
Fenster & Tiiren aus Kunststoff & Holz
Objektabwicklung
Beratung - Aufmaf3 - Montage

Tel.: 038 38/202775,23519
Fax:03838/2545 82
www.glaserei-ruegen.de

i\
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TOP-CLEAN

Dienstleistungs GmbH

Garten-, Landschaftspflege, Glas- und Gebaudereinigung

Tilzower Weg 28 - 18528 Bergen auf Riigen
Tel.: 038 38 /25 57 79 - Fax.: 038 38 / 25 60 91
E-Mail: t-c-mv@gmx.de




Wohnanlage Otto-Grotewohl-Ring 21 - 24

Individuelle Wohnungsgrundrisse mit barrierefreien MalSnahmen und optimierten Nebenkosten

Zwei Beispiele dafiir sehen Sie hier:

Wohnung J (2-RW)
mit ca. 57,15 m2 \Wohnflache

Wohnzimmer/ Kiiche
26,40 m2

lhr Wohnkomfort

- der Aufzug halt direkt auf
der Wohnungseben

- optimale WWohngrundrisse
mit seperatem Schlafzimmer

- innovative Balkone
mit schwellenfreiem Zugang

- grof3e, bodengleiche Duschen
in den Badern

- verschiedene Abstellrdumlichkeiten
in den Wohnungen und im Keller

- Abluftvorrichtung fir Abzugshauben
in den Kuichen

- SUdausrichtung aller WWohnraume

- Waschmaschinenstellplatz im Bad

Abstellr.

Schlafen

16




Balkon 3,25 m2

Wohnung E (1,5-RW)
mit ca. 35,79 m2 \Wohnflache




Der Herbst ist da mit leuchtenden Farben
und den ersten kraftigen Stirmen!

Wenn es draulen langsam ungemdutlich

wird, ist es umso schoner, in ein ange-
nehmes und behagliches Zuhause zu kom-

Unsere Empfehlungen fir Sie:

Gesund durch den Herbst

men. Neben herbstlichen Accessoires, wie
Kerzen, gemdtlichen Kissen und Decken in
warmen Farben, ist es besonders wichtig,
far ein wohltuendes Raumklima zu sorgen.
Dazu tragt das richtige Heizen und Liften
bei.

. Septembermorgen

Im Nebel ruhet noch die Welt,

noch trdumen Wald und Wiesen.

Bald siehst du, wenn der Schleier féllt,
den blauen Himmel unverstellt,

herbstkréftig die geddmpfte Welt
im warmen Golde flieSen.”
(Eduard Moérike)

¢ Heizen Sie alle Ra&ume ausreichend und kontinuierlich, auch die Raume, die Sie nicht stéandig nutzen.

e Unterbinden Sie die Luftzirkulation nicht. Mébel sollten mindestens 5 cm (besser 10 cm) Abstand zur Wand haben.

¢ Behindern Sie nicht die Warmeabgabe der Heizkorper durch Verkleidungen, lange Vorhédnge oder Maébel.

¢ \lermeiden Sie Dauerliften wahrend der Heizperiode. Ein mehrfacher kurzer Durchzug bei voll geéffnetem Fenster ist besser.
e SchlieRen Sie beim Heizen die Heizkdrperventile bzw. drehen Sie die Raumthermostate zurtck.

* GroRere Wasserdampfmengen, die z. B. beim Kochen oder Duschen entstehen, sollten durch gezieltes Liften sofort nach

aulRen abgeflhrt werden.

Kommen Sie gut und gesund durch den Herbst!



Unser Tipp fur kuhlere Tage

Herbstlicher Eintopf mit Kohl und HeiBwiirstchen

Zutaten:

1 kleinen
1

6

4

1/2 Stange
11/2 Liter
1 Scheibe
1EL

2 EL

2 TL, ge-
Str.

1 Bund

1 Glas

Wirsing, Chinakohl etc.
Zwiebel

Kartoffel(n), fest kochend
Mohren

Lauch

Brihe

Knollensellerie
Margarine, zum Anbraten
Butter

Gewlrze, (Gyroswdrzer)

Petersilie
Wirstchen
Salz und Pfeffer

Kirbis - Kokos - Suppe

Zutaten:

700 g

1

2 Zehe/n
3 EL
400 ml
600 ml
4 EL

1 Bund

Klrbis

Chilischote(n), getrocknete

Knoblauch

o]

Kokosmilch
GemlUsebriihe
Zitronensaft
Schnittlauch
Salz und Pfeffer

Zubereitung

Arbeitszeit: ca. 15 Min. - Ruhezeit: ca. 2 Std.
Schwierigkeitsgrad: simpel

Die Zwiebel klein hacken, Méhren und Kartoffeln in Stlicke schneiden, den Wirsing
klein schneiden, Petersilie hacken, den Lauch in Ringe schneiden, die Wirstchen in
kleine Stlickchen schneiden.

Die Zwiebel, Lauch, Karotten, Petersilie und die Selleriescheibe in der Margarine
anbraten, dann mit der Brihe abléschen. Kartoffeln und Kohl dazu geben, mit Gyros-
wirzer wirzen und 30-35 Minuten leicht kdcheln lassen, mit halboffenem Deckel, ab
und zu vorsichtig umrihren. AnschlieRend die klein geschnittenen Wirstchen zugeben.
Eventuell mit Salz und Pfeffer abschmecken. Vor dem Servieren die Butter dazugeben.

Zubereitung

Arbeitszeit: ca. 30 Min.
Schwierigkeitsgrad: simpel

Kdrbis putzen und wiirfeln, Chilischote zerkrimeln, Knoblauch schalen und hacken, in
einem Suppentopf Ol erhitzen, Knoblauch und Chili darin andiinsten, Kirbis dazugeben
und kurz dunsten.

Mit Kokosmilch und Brihe aufgiel3en, salzen und zugedeckt bei mittlerer Hitze 15
Minuten kocheln, Zitronensaft hinzugeben, Suppe purieren und abschmecken, Schnitt-
lauch auf die Suppe geben.

Guten Appetit wiinscht lhre BEWO!

Quelle: www.chefkoch.de



famila-Lieferservice:
besser als gut.

20

Einkaufen von zuhause aus -
ganz einfach und bequem.

(27 S
Nutzen Sie unseren famila-Lieferservice ? 3
und bestellen Sie aus unserem umfas- /’%v:,_v‘. .
senden Sortiment — 40.000 Artikel stehen  ** ¥
lhnen zur Wahl. Wir liefern direkt zu Ihnen
nach Hause. Und so geht das:

Rufen Sie unsere Bestellhotline

@) (03838) -80 26 40 oder Fax: -80 26 45
Montag bis Freitag in der Zeit von

8:00 — 15:00 Uhr an und geben Ihre Wiinsche,
Vorbestellungen fiir groBere Veranstaltungen /
Familienfeste auf. Die Auslieferung erfolgt noch
am gleichen Tag von 10.00 - 19.00 Uhr

Lieferbedingungen:

Mindestbestellwert: 25,00 €

Liefergebtihr: 2,50 €

auferhalb Bergen ab 10 km vom famila-Warenhaus 5,00 €

Zahlungsweise: bar oder per VISA (bis 150,00 €) o
bequem mit der EC-Card bei Anlieferung vo

Leergut wird ausschlieBlich in kompletten Pfandklsten m I Iq
zurtickgenommen und gesondert abge :

- Liefarservice

Wir freuen uns auf Ihre Bestellung! - ihr @mn--Team Bergen

,.-

ﬁ's‘!!'
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Volkssolidaritat 'z
Insel Ruigen e. V. Bergen auf Riigen

e Ambulanter Pflegedienst
¢ Betreutes Wohnen

¢ Kindertagesstatten

¢ Begegnungsstatten

RingstraBe 116 - 18528 Bergen auf Rigen
Tel. (0 38 38) 2 24 21 - Fax 25 45 20

www.volkssolidaritaet-ruegen.de Stadtverwaltung Markt 5716
18528 Bergen auf Rigen
www.stadt-bergen-auf-ruegen.de

\.-

MO]nI e., A 2-
Kiichénfee

e Mahlzeitendienst ¢ Catering
¢ Lieferservice an 365 Tagen im Jahr!
Mukraner StraBe 5 - 18546 Sassnitz

Tel. (03 83 92) 322 20 - Fax 322 19
www.mobile-kuechenfee.de
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Mitmachen & gewinnen!

Hallo, ich bin Hugo!

Als flinker und fleiBiger Spatz fihle ich mich auf der
schonen Insel Rlgen richtig wohl. Hier gibt es fir meine
Artgenossen und mich immer etwas zu entdecken. Doch
viele Aufgaben stehen uns noch bevor, kénnt ihr uns
helfen?

Lose alle Aufgaben von 1. - 3. auf dieser Doppelseite
und gewinne 3 x 1 KINDER[S]PASS!
Schicke die richtigen Losungen an:




el
Spiel, Spal’ und gute Laun

ommst
Hilf Hugo den richtigen Weg 2
U finden|

Seiner Miitze ,




Mieterbefragung

Liebe Mieter und Mieterinnen,

die BEWO versteht sich als zuverlassiger, solider Vermieter, der die Belange seiner Kunden kennt und berlicksichtigt. Wir sind bemiht,
unseren Service standig zu verbessern und maogliche Schwachstellen aufzudecken. Zu unserem Leistungsumfang zahlen wir nicht nur die
kontinuierlichen Instandhaltungs- und nachhaltigen Modernisierungsarbeiten an unseren Objekten. Wir mochten flr Sie ein kompetenter
und zuverldssiger Partner sein und lhre Anliegen rund um’s Wohnen zeitnah und zufriedenstellend 16sen. Wir sind uns unserer Verantwor-
tung bewusst, dass wir auch ein Stiick lhrer Lebensqualitdt mitgestalten. Deshalb ist uns Ihre Meinung besonders wichtig und wir bitten
Sie, an unserer Mieterbefragung teilzunehmen. Sie erhalten in Kirze den Fragebogen per Post und kénnen diesen bei unseren Hauswarten
vor Ort oder in unserem Kundencenter abgeben bzw. mit der Post zurlicksenden.

Damit lhre Miihe auch belohnt wird, verlosen wir unter den Einsendern

1 x ein verlangertes Wochenende (2 U) in einer Gastewohnung Ihrer Wahl aus dem ,, Urlaub spezial-Katalog”
(siehe S. 6 der Mieterzeitung)!

1 x einen famila Einkaufsgutschein im Wert von 50,- Euro

1 x einen famila Einkaufsgutschein im Wert von 30,- Euro

3 x einen UC-Kino Gutschein im Wert von 25,- Euro

* Die Teilnahme ist freiwillig und der Rechtsweg ausgeschlossen

Wenn Sie lieber anonym an der Umfrage teilnehmen mdochten, ist das natdrlich auch
moglich, indem Sie den ausgefllliten Fragebogen einfach in unsere Briefkasten vor
Ort in den Blros der Hauswarte bzw. am Sitz der BEWO Markt 11 einwerfen. In der
kommenden Ausgabe unserer Mieterzeitung erfahren Sie dann mehr Uber das
Ergebnis der Umfrage!




,lch will einen Ort,
an dem ich mich sicher fiihle.”

Reif flr eine neue Klasse: Der neue Polo.

Der neue Polo setzt nicht nur durch sein vorbildliches Sicherheitssystem eigene
Mafstdbe. Auch in puncto Design, Verarbeitung sowie Ausstattungsvielfalt und
mit duBerst geringen Verbrauchs- und CO? - Werten definiert er einen neuen
Standard.

Uberzeugen Sie sich selbst - bei einer Probefahrt im neuen Polo.

Autohaus Abraham GmbH  stalsunder chaussee 25 - 18528 Bergen - Telefon 03838/8024-0
Autohaus Abraham Sassnitz GmbH Gewerbepark 19 - 18546 Sassnitz - Telefon 038392/314-0 Volkswagen Agentur




Vorschau 2014

Bergen-Altstadt

Fir das kommende Jahr plant die BEWO auch weitere Modernisie-
rungen des Wohnungsbestandes und des Wohnumfeldes. So sollen in
der Bahnhofstrae 50 in Bergen der bestehende Altbau straRenseitig
modernisiert und umgebaut werden. Nach Fertigstellung sollen zwei
neue Wohnungen und Gewerberaume zur Verflgung stehen. Damit
trégt auch die BEWO zur Aufwertung und Belebung der BahnhofstralRe
bei und ergéanzt das Gesamtensemble durch einen gewerblichen Anbau
anstelle der alten Bergener Stadtbibliothek und den bestehenden Gara-
gen in der ArkonastraRe. Die entsprechenden Planungen sind bereits
abgeschlossen. Mit der Entkernung des Altbaus und vorbereitenden
MaRnahmen soll noch in diesem Jahr begonnen werden.

Bergen-Rotensee

Mit den Teilmodernisierungen in der Kurt-Barthel-Strafse 48 - 55 in Ber-
gen wurde auch der erste Abschnitt des Innenhofes neu gestaltet. Im
Einzelnen wurden Bodenmodellierungen vorgenommen, Befestigungen
der Rasenflachen im Bereich der Wascheplatze umgesetzt und Neuan-
pflanzungen getatigt. Diese Arbeiten fanden auf Hohe der Ruschwitz-
straRe 12 bis auf Hohe der Kurt-Barthel-StraRe 44 statt. An diesen In-
nenhof grenzen nicht nur die Hauser der BEWO, sondern auch Hauser
der Wohnungsgenossenschaft ,Rugard” e.G. (WGR) an. Die BEWO
befindet sich daher mit der WGR im Dialog, um den zweiten Bauab-
schnitt, also die Gestaltung des zweiten Teils dieses Innenhofes Nr.
11 ,Karree-Hof", gemeinsam zu planen und festzulegen. Erste Pla-
nungsentwirfe liegen als Beratungsgrundlage vor und werden entspre-
chend den Anforderungen beider Unternehmen angepasst. Die Mieter
und Anwohner kdnnen daher gespannt sein, wie sich ihr Wohnumfeld
im nachsten Jahr entwickeln wird.

-
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Einfach und schnell: Der Sparkassen-Privatkredit.

Gunstige Zinsen. Flexible Laufzeiten. Faire Beratung.

5 Sparkasse
Riigen

Uberraschend unkompliziert: der Sparkassen-Privatkredit ist die clevere Finanzierung fiir Autos, M6bel, Reisen und vieles mehr. Giinstige Zinsen,
kleine Raten und eine schnelle Bearbeitung machen aus lhren Wiinschen Wirklichkeit. Infos in lhrer Filiale und unter www.sparkasse-ruegen.de.
Wenn's um Geld geht - Sparkasse.



Ansprechpartner

Die Nennung der einzelnen Mitarbeiter und ihrer Tétigkeiten soll es Ihnen erleichtern,
schnell Ihren Ansprechpartner zu finden.

Wir sind fiir Sie da
Geschaftsfiihrung Leiter Wohnungswirtschaft
Gerd Zander René Radtke

Assistentin der

Telefon (0 38 38) 20 31 - 18
Fax (0 38 38) 20 31 -2 90

Geschaftsfiihrung

Nicole Schulze
Telefon (038 38) 2031 -0
Fax (038 38) 20 31-17

Gabriele Zander
Telefon (01 51) 14 00 88 41

Vermietung Gastewohnungen

\\'. Fernmeldebau Lorenz

BERATUNG - VERKAUF - MONTAGE - SERVICE

* Elektroinstallation

* Brandmeldeanlagen
* SAT-Anlagen

* Telefonanlagen

Tel: 03838 /81 66 0

IndustriestraBe 5 - 18528 Bergen auf Rigen ! - Th
[\
www.fernmeldebau-lorenz.de -

Kundencenter / Vermietung
Martina Wolff

Telefon (0 38 38) 20 31 - 21
Fax (038 38) 2031 -2 92

Michael Pahnke
Telefon (038 38)2031-108
Fax (0 38 38) 20 31 -2 92

Wohnungsverwalter
Altstadt und Bergen-Sid
Heike Meschkat

Telefon (0 38 38) 20 31 - 22

Wohnungsverwalter Rotensee
Renate Deckert
Telefon (0 38 38) 20 31 - 25

Wohnungsabnahme /
-tibergabe

Jurgen Fahrenholz

Telefon (0 38 38) 20 31 - 26
Funk (01 70) 7 70 50 63

Wohnungseigentums-
verwaltung

Benno Weymann

Telefon (0 3838) 20 31 - 16

Kaufmannischer Leiter
Enrico Gebhardt-Dohring
Telefon (0 38 38) 20 31 -19

Mietenbuchhaltung
Gabriele Wasmund
Telefon (038 38) 20 31 - 13

Betriebskostenabrechnung
Rita Klockner
Telefon (0 38 38) 20 31 - 23

Finanzbuchhaltung
Sybille Mahl
Telefon (038 38) 20 31 - 24

Christa Suhr
Telefon (038 38) 20 31-14

Leiter Bauwirtschaft
Frank Pfleiderer
Telefon (0 38 38) 20 31 - 28

Der Havariedienst der BEWO ... ist unter der Telefonnummer (0 38 38) 82 88 60 zu folgenden Zeiten zu erreichen:
Mo 15:30 - Di 8:00 Uhr, Di 17:30 - Mi 7:00 Uhr, Mi 15:30 - Do 7:00 Uhr, Do 15:30 - Fr 7:00 Uhr, Fr 12:00 - Mo 7:00 Uhr.
Bitte verstandigen Sie den Havariedienst nur im Notfall (z.B. Verstopfungen, Stromausfall, Ausfall der Heizungsanlage etc.).

Havarien wahrend unserer Dienstzeiten nimmt der Hauswar des jeweiligen Stadtgebietes entgegen.
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Reparieren oder
Ihre Hauswarte ausran gi er en?

Fir Reparaturen stehen |hnen die Hauswarte montags und
mittwochs bis freitags von 7:00 bis 8:00 Uhr und
dienstags von 8:00 bis 8:45 Uhr zur Verfligung.

Schuh-Reparaturen aller Art

e Taschen und Koffer
Lederbekleidung
Nieten, Druckknopfe

ReiRverschliisse
Nah-/Stepparbeiten

Nachfertigung von
Schliisseln

www.gesundschuihde

’8 IHR SSTTAID'TSCHUSTER :

BERGEN! [FSTTORMEBEKER STR. 36



Modernisierung, Renovierung oder Neubau: Raab Karcher ist der Partner fiir alle, die ein Bauprojekt durchfiihren. Ob
Bauunternehmer, Handwerker, privater Bauherr oder Architekt — wir bieten lhnen im Bereich Baustoffe, Fliesen sowie
Tiefbau das branchenweit breiteste Komplettsortiment in Markenquaitat kombiniert mit erstklassigen Serviceleistungen
plus kompetenter Beratung. Und das bundesweit in 253 Niederlassungen mit attraktiven Ausstellungen.

Gradewegs zum Ziel

Machten Sie mehr dber uns und unsere Leistungsstarke erfahren, besuchen Sie uns im Internet unter:
www.raabkarcher.de.

Als Inre Profis am Bau beraten wir Sie gerne ausfiinhrlich in einem persénlichen Gespréch.

Raab Karcher Niederlassung

LadestraBe 5

18528 Bergen auf Riigen "
Telefon 038 38/80170 Niederlassungsleitung: Offfnungszeiten:

Telefax 038 38/2 2323 Herr Hartmut Fechtner Mo. - Fr. 6.30 - 18.00 Uhr
bergen@saint-gobain.com Telefon 038 38/8017 22 Sa. 8.00 - 12.00 Uhr

i Raab Karcher, eine Marke der:
SAINT-GOAAIN Saint-Gobain Building Distribution Deutschland GmbH
Hanauer LandstraBe 150, 60314 Frankfurt (Amtsgericht Frankfurt HRB 57740)

UNSERE KLASSISCHEN DIENSTLEISTUNGEN:

DIENSTLEISTUNGEN
FUR PRIVAT UND GEWERBE
= Garten- und Landschaftsbhau
= Glasreinigung
= Entriimplungen
= Treppenhausreinigung
= Schadlingsbekampfung
= Matratzenreinigung

= Teppich- und Polsterreinigung

"

Spiilfeld 11 03 - 18546 Sassnitz OT Mukran
Tel.: 03 8392/6930 - Fax:038392/331 11 b ™
ibr—gmbh@ibr—vorpommem,de Matratzenreinigung Garten- u. Landschaftsbau

www.ibr-vorpommern.de




Il HAMMER in Bergen bietet individuelle Komplettidsungen von A-Z

DER KOMPLETT-AUSSTATTER
MIT DEM PERFEKTEN SERVIGE

Mit iiber 180 Heimtex-
Fachmarkten ist die
HAMMER Fachmarkt-
gruppe Deutschlands
filhrendes Unterneh-
men fiir Raumgestal-
tung.

Das Erfolgskonzept ist denkbar
einfach und macht es Kunden
leicht, sich fir HAMMER zu
entscheiden, denn die Plus-
punkte liegen auf der Hand:
sensationelle  Auswahl, un-
glaubliche Tiefpreise und erst-
klassiger Service (berzeugen
in jeder Hinsicht. Das Kernsor-
timent umfasst die Warenbe-
reiche Bodenbeldge, Tapeten,
Farben, Gardinen, Bettwaren,
Matratzen und Badausstattung.

Vorbildlicher FULL-SERVICE
wird bei HAMMER groB
geschrieben:

Neben einer (iberzeugenden
Auswahl legt HAMMER beson-

kompetent beraten werden.
Individuelle  Komplettldsungen
sind gefragt, sei es bei der
Fensterdekoration, bei der
Auswahl des richtigen Bo-
denbelages oder bei spe-
ziellen Raumgestaltungen.

Beratung die iiberzeugt...
Hohe Beratungskompetenz und
100-prozentige Kundenzufrie-
denheit stehen bei HAMMER
immer an erster Stelle. Um
diesem hohen Fachmarktan-
spruch zu erfiillen, werden die
HAMMER-Fachberater standig
fortgebildet und geschult. Das
garantiert unseren Kunden Be-
ratung auf hochstem Niveau.
Nicht ohne Grund gehdren sie zu
den Besten der Branche.

Néhservice...

In unserem hauseigenen Gar-
dinenstudio  entsteht inner-
halb kiirzester Zeit Ihre per-
sonliche ~ Wunschdekoration.

TIin X

-Anzeige-

Piinktliche Lieferung...

Jetzt sind wir richtig in Fahrt!
Unser Service-Team liefert zum
Beispiel lhren neuen Teppich-/
Parkett-/Laminat- oder PVC-
Boden termingerecht  aus.
Zuverldssig wie all unsere
Serviceleistungen so werden
Sie auch unseren Lieferservice
erleben! Auf die Stunde genau —
auch samstags.

—
Auf die Verlege-Profis ist

Deko- und Montageservice...
Wir setzen Ihre Vorstellungen in
die Tat um und dekorieren zum

Beispiel Ihr  neues ,Fenster-
kleid  termingerecht  und
professionell.

Genau wie fachgerechte Mon-
tage Ihrer Badmdbel, pass-

Verlass...

Wenn es ums Verlegen der neuen
Bodenbelédge geht, nehmen lhnen
die  erfahrenen  HAMMER-
Spezialisten gerne die Arbeit ab.
Ob Teppichbdden, Laminat oder
Parkett - auch in kniffligen Be-
reichen, wie zum Beispiel bei

Alles in allem wirklich

gute Griinde, jetzt un-
bedingt zu HAMMER
zu fahren und von den
umfassenden Preis- und
Leistungsvorteilen  zu

deren Fokus auf perfekten Ser-
vice nach MaB.

Die Leistungen reichen vom
Ausmessen, Aufbauen, Verlegen
undDekorierenbishinzumNéhen
von Gardinen und Dekostoffen.
DerKunde stehtim Mittelpunk...
so lautet die Devise von
Deutschlands fiihrendem
Fachmarkt fiir professionelle
Innenraumgestaltung. Die Kun-
den sollen bei HAMMER nicht
nur bedient, sondern vor allem

genau und perfekt. Auch
nach dem Kauf sind wir als
Ansprechpartner fiir Sie da!

Treppen - alles wird professio-
nell, sauber und  zuverldssig
erledigt.

profitieren! Lassen Sie
die Profis ran!

18528 Bergen auf Rugene
Gingster Chaussee 5 B @ Tel. 03838/20250

Mo-Fr: 9.%0 - 20.% Uhr e Sa: 9.%° - 18.9%° Uhr

(@ HK-Fachmirkte fiir Heim-Ausstattung GmbH & Co. KG, OehrkstraBe 1, 32457 Porta Westfalica
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