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Editorial

Liebe Mieterinnen, liebe Mieter

Vor lhnen liegt die neue Ausgabe unseres Mietermagazins ,,Besser Wohnen".

Die erste Ausgabe erschien vor genau 10 Jahren. Seitdem geben wir lhnen kompetent und
hilfreich detaillierte Informationen zu mietrechtlichen Themen, berichten tber neue Trends auf
dem Wohnungsmarkt und halten Sie Uber die Modernisierungen und Sanierungen des
Wohnungsbestandes der BEWO auf dem Laufenden.

Ebenfalls vor 10 Jahren haben wir eine erste Mieterbefragung durchgefihrt. Einen erneuten
Aufruf haben wir im vergangenen Jahr an Sie gerichtet und viele Mieter sind diesem gefolgt.
Die Befragung wurde zwischenzeitlich ausgewertet und die Ergebnisse kénnen sich durchaus
sehen lassen. Sie, unsere Mieter, stellen uns ein gutes Zeugnis aus. Das macht uns stolz und
ist Ansporn zugleich. Denn nichts ist so gut, dass man es nicht noch verbessern konnte auf
dem Weg zum ,,Besser Wohnen”.

Das vergangene Jahr war wieder gepragt durch eine Vielzahl von BaumafRnahmen, die den
Anspruch haben, das Wohnen in Bergen auf Rligen zu verbessern und unsere Heimatstadt zu
verschonern. Viele Mieter und Interessenten haben sich an einem Tag der offenen Tlr von der
erfolgreichen Sanierung des Otto-Grotewohl-Rings 21-24 (iberzeugen kénnen. Auch die neu
gewonnenen Freiflachen durch den Rickbau einzelner Hauser tragen zu lhrem verbesserten
Wohnumfeld bei.

Zu den grofRen Bauvorhaben in diesem Jahr zahlt auch die Sanierung der BahnhofstraRe 50,
die zum Jahresende abgeschlossen sein soll. Dieses Haus ist heute ein Baudenkmal. Wir
mochten mit der Sanierung und Instandsetzung zeigen, dass historische Bauwerke eine
kostbare Ressource sind und zeitgemafde Funktionen beherbergen kénnen.

Einen kleinen Ausblick auf die derzeitigen Planungen fur das Jahr 2015 finden Sie auf den
nachsten Seiten. Bei all unseren Bemihungen geht es nicht nur um die Zukunftsfahigkeit
unseres Wohnungsbestandes, sondern auch um messbare Einsparungen. Diese sollen Ihnen
zugutekommen und zu Entlastungen bei den Betriebskosten flhren. Dazu lesen Sie im Artikel
zu den Betriebskosten etwas zu den Ergebnissen unserer Verhandlungen bei der Umstellung
von Heizgas auf Biogas.

Viel Spaf3 bei der Lektire dieser neuen Ausgabe

|hr
Gerd Zander
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BEWO Intern

Betriebskosten a

Liebe Mieterinnen und Mieter,
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auch in dieser neuen Ausgabe der Mieterzeitung informieren wir Sie Uber die Entwicklung der Betriebskosten aus dem vergangenen
Abrechnungsjahr 2013. In der Grafik sind die finf Hauptkostenarten dargestellt, die sich folgendermalfien zusammensetzen: Die
Position , Energie und Wasser” enthalt die Kostenarten Heizung, Wasser und Kosten der Beleuchtung. Dem Punkt ,,Reinigung” sind
die Kosten flr StraBenreinigung, Hausreinigung, Mullabfuhr, Kosten der Gartenpflege sowie Ungezieferbekdmpfung zugeordnet.
In der Kategorie ,, Gebadudetechnik” sind die Kosten aus Wartung der Aufzugsanlagen, Schornsteinreinigung und Gebihren fir den
Fernsehempfang zusammengefasst. , Steuern und Versicherung” beinhalten im Wesentlichen die Grundsteuern sowie die Gebau-
de- und Grundbesitzerhaftpflicht. Alle Kosten fiir Dienstleistungen, die Sie von unseren Hauswarten empfangen, werden in der

Kategorie ,Hauswart” zusammengefihrt.

Rlickblick 2013

In unserer letzten Ausgabe der Mieter-
zeitung haben wir bereits kurz Uber das
Inkrafttreten der sogenannten novellier-
ten Heizkostenverordnung (HKVO) vom
01.01.2009 berichtet. Nach &8 9 Abs. 2
HKVO kommt es im Bereich der Abrech-
nung von Heiz- und Warmwasserkosten
im Mietverhéltnis zu wesentlichen An-
derungen in Bezug auf die Verteilung der
zur Warmwasseraufbereitung und Behei-
zung anfallenden Energiekosten.

Bisher wurden die Kosten fir die
Warmwasseraufbereitung und der Behei-
zung rechnerisch nach einer Formel aus
der Heizkostenverordnung gesplittet.

Seit dem 01.01.2014 muss bei Hei-
zungsanlagen, die die Heizwarme und das
Warmwasser gleichzeitig bereitstellen,
die fur die Wassererwdrmung bendtigte
Energie mit einem Warmezahler erfasst

werden. Vermieter sind demnach nach
der Heizkostenverordnung verpflichtet,
diese Warmezahler bis zum 31.12.2013
in alle betreffenden Liegenschaften zu
installieren. Die Bergener Wohnungsge-
sellschaft hat in Zusammenarbeit mit den
Abrechnungsdienstleistern und Fachun-
ternehmen des Bauhandwerkes die not-
wendigen Umbauarbeiten geplant und
zum Stichtag 31.12.2013 alle Heizungs-
anlagen bzw. Hausanschlusstationen
mit  Messeinrichtungen ausgestattet.
Die Warmezahler unterliegen einer funf-
jahrigen Eichfrist. Innerhalb dieser Frist
werden die Messeinrichtungen durch
Abrechnungsunternehmen zur Miete
bereitgestellt und nach Fristende durch
neue Gerate ersetzt. Mit der Betriebskos-
tenabrechnung 2014 wird erstmalig nach
diesem neuen Verfahren abgerechnet.
Fir das Abrechnungsjahr 2013 kam
es bei den Kostenarten Wasser, Strom
und Beheizung keine merkbaren Kos-

Betriebskostenarten und
deren Aufteilung 2013

H Energie und Wasser ¥ Steuern und Versicherung

M Reinigung ¥ Hauswart

Gebaudetechnik
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tensteigerungen. Lediglich im Bereich
der Reinigung kam es, begrindet durch
tarifvertragliche Anpassungen, zu einer
leichten Erhéhung des Leistungspreises.
In der Gegeniiberstellung des mit Biogas
versorgten Wohnungsbestandes mit dem
Wohnungsbestand, der durch Erdgas ge-
speist wird, ergibt sich eine Umkehrung
des bisherigen Trends. Das bedeutet: Bei
der Versorgung mit Warme aus Erdgas
kam es zu einer grofieren Preissenkung
als bei der Versorgung mit Biogas.

Die obenige Grafik zeigt die Entwick-
lung des Warmepreises in Euro pro Me-
gawattstunde (MWh). Lag der Warme-
preis mit Biogas im |. Quartal 2013 noch
bei 74,00 Euro pro MWh, ist er bis zum
Ende des IV. Quartals 2013 auf 72,40
Euro pro MWh gefallen.

Dem gegenUber ist der Warmepreis
(ohne Biogas) im |. Quartal 2013 mit
105,12 Euro pro MWh auf 99,79 Euro pro
MWh im IV. Quartal 2013 gefallen.

Die Betriebs- und Heizkostenvoraus-
zahlungen, insbesondere die Kosten fir
Wasser, Energie und Heizung, werden
den Preisentwicklungen am Markt fol-
gen und dementsprechend zum Abrech-
nungszeitpunkt eines jeden Jahres ange-
passt.
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Ausblick 2014:

Im Zuge standiger Vertragsverhandlungen
mit Dienstleistern, versucht die Bergener
Wohnungsgesellschaft stets optimale
Ergebnisse im Bereich der Betriebskos-
ten flr den Mieter zu erzielen. Konnten
bisher nur die Mieter der Stadtteile Ber-
gen Rotensee, Bergen Sud und einzelner
Standorte der Altstadt von preiswerter
Waérmeversorgung mit Biogas profitie-
ren, kommen ab dem 01.07.2014 auch
die Mieter der restlichen Altstadt in den
Genuss des glnstigeren Arbeitspreises
fir Biowadrme, auch wenn diese bisher
noch nicht mit Biogas versorgt werden
konnen. Dies ist das Ergebnis, welches
in Verhandlungen mit dem Warmeliefe-
ranten Rigen Haustechnik GmbH erzielt
werden konnte.

Die BEWO hat zum Ziel, die Betriebs-
kostenabrechnung zukinftig noch effizi-
enter zu gestalten. Die Abrechnungser-
gebnisse sollen bald noch schneller dem
Mieter zugestellt werden. Damit kommt
die BEWO auch der vermehrten Nach-
frage durch die Mieter nach, die natir-
lich berechtigterweise interessiert daran
sind, zu erfahren in welcher Héhe sich

2013 2014 2014

der Verbrauch des vergangenen Jahres
finanziell niederschlagt.

Bisher wurden die notwendigen Da-
ten zur Ermittlung der anteiligen Wasser-
und Heizungskosten dem zusténdigen
Abrechnungsunternehmen  Ubermittelt
und dort verteilt. Die Abrechnungsunter-
lagen wurden anschlie3end per Post an
die Bergener Wohnungsgesellschaft ver-
sandt. Vor Ort mussten die Papiere mit
der Betriebskostenabrechnung der Ge-
sellschaft zusammengeflhrt werden. Als
Verbesserung wird die sogenannte inte-
grierte Betriebskostenabrechnung - ein
EDV-basierter Prozess — die Abrechnung
optimieren. Das bedeutet, dass vor Ort
alle zur Betriebskostenabrechnung not-
wendigen Werte umgelegt, gedruckt und
versandt werden. Die Umstellung des
Ablaufes muss in Zusammenarbeit mit
verschiedenen  Abrechnungsdienstleis-
tern durchgefiihrt werden und wird vor-
rausichtlich zum 31.12.2015 abgeschlos-
sen sein. Damit entsteht flr die Mieter
auch die Maglichkeit, die Betriebskosten-
abrechnung elektronisch zu erhalten,
wenn Sie es winschen



Mieterbefragung 2013

Ein dickes Lob von den BEWQO Mietern!

Befragungsquote nach Geschlecht und Alter
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Liebe Mieterinnen und Mieter,

wie in der letzten Ausgabe der BEWO Mieter-
zeitung versprochen, mdchten wir lhnen die
Ergebnisse der Mieterbefragung prasentieren.
Aber zuerst bedanken wir uns an dieser Stelle bei
allen, die an der Befragung teilgenommen haben.
Nur so ist es uns moglich, wirklich nah am Mieter
zu sein und zu erfahren, wie Sie die Wohnquali-
tat und den Service der BEWO einschatzen. Viele
zusatzliche Anregungen haben wir erhalten, von
Problemen aber auch positiven Gegebenheiten
erfahren. Vielen Dank!

Im Vergleich zu unserer Mieterbefragung
aus dem Jahr 2003 wurde uns eine Steige-
rung der gesamten Wohnzufriedenheit unserer
Mieter bestatigt. Aus den Ergebnissen, die das
Wirtschaftsinstitut WIMES Rostock analysierte,
wollen wir aber auch Verbesserungspotential
ableiten. So finden Sie bereits in dieser Aus-
gabe eine Information zu der Stellplatzsituation
in den Wohngebieten, die mehrfach kritisch
angemerkt wurde. Weitere Malinahmen zur
Verschonerung des Wohnumfeldes sind in der
Planung (Seite 22).

Von den insgesamt 2014 Fragebdgen wur-
den 534 an uns zurlickgesandt; dies entspricht
einer Rucklaufquote von 27% und kann somit
als reprasentativ gewertet werden.

.Leben Sie gern in Ihrem Stadtteil?” — Diese
Frage bestatigten knapp 92%; im Jahr 2003 wa-
ren es noch 72%. Als Hauptgrund dafiir wurden
die Lage des jeweiligen Stadtteiles, das Wohn-
umfeld und die gute Infrastruktur sowie soziale
Kontakte und Sicherheit benannt. Uns interes-
sierte auch , Leben Sie gern in Ihrer Wohnung?”
— 90% gaben an, gern in lhrer Wohnung zu
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leben; 2003 waren es nur 65%. Begrin-
det wurde diese Zufriedenheit u.a. mit
individuellen Grundrissen, Balkonen und
der Qualitdt der Grundausstattung. Uber
diese Steigerung freuen wir uns natUrlich
sehr; bestatigt diese doch eine richtige
Strategie bei den Modernisierungsmal3-
nahmen der letzten Jahre. Doch auch den
Problemen in den Wohngebieten wollen
wir uns zuwenden. Dabei wurde immer
wieder die Parkplatzsituation, mangelnde
Sauberkeit und Ordnung an den Millplat-
zen sowie leider der Hundekot genannt.
An dieser Stelle méchten wir nochmal
an die Hundebesitzer appelieren, den
Hundekot mit entsprechenden Hunde-
kotbeuteln aufzusammeln und zu entsor-
gen. Bitte unterstltzen Sie uns auch, die
Spielplatze sauberzuhalten!

.Fuhlen Sie sich in |hrem Stadttell
sicher?” — Dies bestatigten knapp 93%
der BEWO Mieter und insbesondere die
alteren und schon sehr lange in ihrem
Stadtteil lebenden Birger.

Im Vergleich zum Jahr 2003 mit nur
38%, wollen nun 71% der Bewohner
in ihren Wohnungen weiterhin bleiben.
Von den ca. 7% der befragten Mieter mit
konkreten Umzugsplanen wollen mehr
als ein Drittel in ihrem Stadtteil bleiben.
Das freut uns natdrlich!

Bawo gesamt hohe Zufriedenheit

> geringe Zufriedanheit

Baurtedung das fustands
Indgs Wohnhauses

Offnungszaiten der BEWO
Erreichbarkait der Mitarbeiter
Freundlichkeit der Mitarbaiter o
Auskunfisfihigkait der
Mitarieder
Fachwissan der Mitarbeiter
Zufriedenheit mit Ihrem
Ansprechparbier
KofrespondenzBeabenung
Ihrar Anliegen
Qualitit der °
Betriebskostenabrechnung
Bedsnung und Freundichkat
im Kundencanter der BEWO
Qualitdt der Beratung bes
Ihrar Wohnungssuche
Erreichbarken des
Hausmeistars
Limistung dies Hausmaistiars
Reparatur- und
Ingtandsetoengsarbenen
Leistung andarar Handwerker .
Beurtailung der
Treppenhauspiiege
Baurtailung der
Grinflichenpflege
Beuwrteilung dér Grine- und
Hafflachen
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In der Umfrage wurde auch deutlich,
dass altere Menschen den Umzug in eine
altengerechte Wohnung, aber nicht in ein
Altenheim winschen.

Kritisch hinterfragen wollten wir auch
den BEWO Service. Mit einer Bewertung
auf einer Skala von 1 — 6, wobei die 1 fur
eine hohe und die 6 fir eine geringe Zu-
friedenheit stand, konnten Sie einzelne
Serviceleistungen einschatzen.

Im Ergebnis freuen wir uns Uber die
guten Bewertungen und sehen damit
unsere Arbeit durch Sie geschéatzt. Wir
wollen weiterhin unseren Service ver-
bessern! Bitte zogern Sie nicht, uns lhre
Probleme und Anregungen auch aul3er-
halb der Mieterbefragung mitzuteilen!



Die BEWO sagt Danke

Sie haben uns Ihre Meinung gesagt — wir danken Ihnen dafir!

Die Mieterumfrage 2013 brachte viele prazise und aussagekraftige
Informationen. Wir haben lhnen die Mdglichkeit gegeben, anonym
auf unserer Fragen zu antworten oder mit der Angabe des Namens
an unserer Verlosung schoner Sachpreise teilzunehmen.

Alle angegebenen Absender wurden notiert und kamen in den gro-
Ren Lostopf!

Unsere Auszubildende zur Immobilienkauffrau, Emy Dau, hatte die
ehrenvolle Aufgabe die Gewinner zu ermitteln!

So konnten die Preise an die glticklichen Gewinner
tibergeben werden.

* 3 x einen UC-Kino Gutschein im Wert von 25 Euro flr
Frau M. Pietsch (Bergen Altstadt),
Herrn J. Stobbe (Bergen Altstadt)
Frau |. Bergmann (Bergen Rotensee)

* 1 x einen famila Einkaufsgutschein im Wert von 30 Euro
far Frau K. Herzberg (Bergen Sid)

* 1 x einen famila Einkaufsgutschein im Wert von 50 Euro
far Herrn S. Jeske
(Bergen Rotensee)

* 1 x ein verlangertes Wochenende (2U) in einer Gaste-
wohnung |hrer Wahl aus dem ,,Urlaub spezial -Katalog"”
fir Frau und Herrn Fahrentholz (Bergen Rotensee)

Foto rechts: Gewinner Reisegutschein
Familie Fahrentholz und der Geschaftsfuhrer der

Wir gratulieren und wiinschen allen
Gewinnern viel Freude mit den Preisen!
lhre BEWO




Besser Wohnen

Die ewige Stellplatzsuche

Es ist nach 18:00 Uhr an einem Donners-
tag und die Arbeitswoche steckt Frau
Schmidt schon in den Knochen. Auf dem
Weg nach Hause Uberlegt sie, was denn
daheim noch zu tun ware. Vor dem Haus
angekommen stellt sie fest, dass ,, wie im-
mer” kein Stellplatz frei ist und die ande-
ren PKW mit viel Seitenabstand zum néch-
sten geparkt wurden. Nach zwei Runden
in der ndaheren Umgebung kann Frau Mei-
er noch einen freien Stellplatz erwischen
und kommt mit 20 Minuten Verspatung
und véllig genervt in ihrer Wohnung an.
Diese Situation haben vielleicht einige
von |hnen schon einmal erlebt. Wir wer-
den daher oftmals mit der Anfrage nach
Parkordnungen oder Aussagen konfron-
tiert, dass in den Stadtteilen oder aber
auch unmittelbar vor dem Haus nicht aus-
reichend PKW-Stellplatze zur Verflgung
stiinden, so wie es auch in der Mieterbe-

fragung 2013 deutlich wurde. Wenn es
sich um offentliche Parkplatze in unmit-
telbarer Nahe handelt, ist die Feststellung
auch nicht von der Hand zu weisen. Der
Nachteil dieser Parkmoglichkeiten ist,
dass niemand einen Anspruch auf einen
festen Stellplatz hat, auch wenn man die
Flache im Winter regelméf3ig von Eis und
Schnee befreit. Oftmals ist auch eine Ori-
entierung beim Einparken schwer, wenn
keine Markierungen vorhanden oder nur
noch schwer zu erkennen sind. Eine Al-
ternative kann lhnen die BEWO mit den
kostenpflichtigen Stellflichen anbieten.
Diese stehen dann dem Mieter zu jeder
Tageszeit zur Verfligung und besitzen
einen festen Untergrund nebst Markie-
rungen zum Nachbarstellplatz. Zusatzlich
kdnnen diese Stellflachen mit abschlief3-
baren Parkblgeln ausgestattet werden,
um ein Fremdparken zu verhindern.

Stellplatze

Leider kénnen wir nicht jedem Mieter
einen solchen Stellplatz direkt vor dem
Haus anbieten. Aber auch wenn das Auto
ein paar Minuten Fuldweg entfernt steht,
Uberwiegt der Vorteil der stetigen Verflig-
barkeit.

Wir werden auch weiterhin bemdiht
sein, ein den modernen Wohnungen
angepasstes  Gestaltungskonzept der
Auflenanlagen mit integrierten PKW-
Stellflachen, wenn es moglich und sinnvoll
ist, umzusetzen.

Innerhalb der letzten vier Jahre wur-
den zuséatzliche 34 Stellplatze geschaffen.
(s. Grafik)

Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie
eine Parkplatzlésung fir Ihr Auto, Motor-
rad oder lhren Anhdnger suchen; 49 freie
Stellplatze kdnnen derzeit in den Wohnge-
bieten noch gemietet werden.

2014

2010
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Umbau und Erweiterung eines
Wohn- und Geschéftshauses

Alle Bergener kennen noch die ,Schatul-
le” in der oberen BahnhofstraRe 50 im
Eckgeschaft unter dem markanten Zwie-
belturm. Um 1909 wurde das Haus durch
den Korbmacher Ernst Wolle errichtet.
Dieser nutzte es als Wohn- und Ge-
schaftsgebaude, so wie auch sein Sohn,
der das Familiengeschaft weiterfihrte.

Spater befand sich der erwahnte
Kunstgewerbeladen  ,Schatulle” im
Eckgeschéft, diesem folgten ein Spiel-
zeugladen und zuletzt eine Anderungs-
schneiderei. Im Anbau des Gebaudes
hatte die Stadtbibliothek ihr Domizil, be-
vor der Umzug im Jahr 2012 in das neue
Gebaude am Markt erfolgte. Ein neues
Nutzungskonzept musste gefunden und
das historische Gebdude dementspre-
chend saniert und umgebaut werden. Die
BEWO entschied sich flr eine Uberwie-
gend gewerbliche Nutzung des Gebau-
des, plante aber auch zwei Wohnungen
im Obergeschoss des Altbaus.

Bereits im November 2013 konnten
wir mit dem Abbruch der alten Gebaude-
anbauten zur ArkonastraRe und der Ent-

kernung des verbleibenden Hauptgebau-
des zur Bahnhofstralie beginnen.

Die umfangreichen Rohbauarbeiten
zum Umbau des Hauptgebaudes zur
BahnhofstraRe und zur Neuerrichtung
des groReren Gebdudeanbaus wurden
im Marz 2014 weitergefthrt. Alle Arbei-

&

ten sollen zum 01.12.14 zur Ubergabe an
die neuen Mieter des Gewerbebereiches
fertiggestellt werden.

Die Fassade, Fenster, Aul3entiren und
das Dach des alten Hauptgebaudes zur
Bahnhofstraflde und Arkonastrafse wurden
in Abstimmung mit der Denkmalpflege

T T malae mw B



-Anzeige-

HAMMER in Bergen bietet individuelle Komplettlosungen von A-Z

DER KOMPLETT-AUSSTATTER
MIT DEM PERFEKTEN SERVICE

Mit iiber 180 Heimtex-
Fachmdrkten ist die
HAMMER Fachmarkt-
gruppe Deutschlands
filhrendes Unterneh-
men fiir Raumgestal-
tung.

Das  Erfolgskonzept ist denkbar
einfach und macht es Kunden
leicht, sich fir HAMMER zu ent-
scheiden, denn die Pluspunkte
liegen auf der Hand: sensationelle
Auswahl, unglaubliche Tiefpreise
und erstk\assiger Service (ber-
zeugen in jeder Hinsicht. Das
Kernsortiment umfasst die Waren-
bereiche Bodenbeldge, Tapeten,

Farben,  Gardinen, ~ Bettwaren,
Matratzen und Badausstattung.

Vorbildlicher ~ FULL-SERVICE
wird bei HAMMER groB
geschrieben:

Neben einer (iberzeugenden Aus-
wahl legt HAMMER besonderen
Fokus auf perfekten Service nach
Mag.

Die Leistungen reichen ~ vom
Ausmessen, ~Aufbauen, Verlegen
und Dekorieren bis hin zum Nahen
von Gardinen und Dekostoffen.
Der Kunde steht im Mittelpunkt...
S0 lautet die Devise von Deutsch-
lands  fihrendem  Fachmarkt
fiir - professionelle  Innenraum-
ﬁesta\tung. Die  Kunden sol-
en bei HAMMER nicht nur
bedient, sondern vor allem

Individuelle  Komplettldsungen
sind gefragt, sei es bei der
Fensterdekoration, bei der Auswahl
des richtigen Bodenbelages oder
bei speziellen Raumgestaltungen.

Beratung die iiberzeugt...
Hohe Beratungskompetenz und
100—prozenli§e Kundenzufrieden-
heit stehen bei HAMMER immer
an erster Stelle. Um diesem hohen
Fachmarktanspruch zu erfillen,
werden die HAMMER-Fachberater
standig fortgebildet und geschult.
Das garantiert unseren Kunden
Beratung auf hochstem Niveau.
Nicht ohne Grund gehdren sie zu
den Besten der Branche.

Nahservice...

In unserem hauseigenen
Gardinenstudio ~ entsteht inner-
halb  kiirzester ~ Zeit  Ihre
persdnliche Wunschdekoration.

Deko- und Montageservice...
Wir setzen Ihre Vorstellungen in
die Tat um und dekorieren zum
Beispiel  |hr neues ,Fenster-
kleid” termingerecht und
professionell.

Genau wie fachgerechte Montage
Ihrer Badmadbel,” passgenau und
perfekt. Auch nach dem Kauf sind
wir als Ansprechpartner fiir Sie dal

Auf die Verlege-Profis ist
Verlass...

Wenn es ums Verlegen der neuen
Bodenbeldge geht, nehmen Ihnen
die  erfahrenen  HAMMER-
Spezialisten gerne die Arbeit ab.

Ob Teppichbdden, Laminat oder
Parkett - auch in kniffligen Bereichen,
wie zum Beispiel bei Treppen - alles
wird professionell, sauber und  zu-
verldssig erledigt.

Piinktliche Lieferung...

Jetzt sind wir richtig in  Fahrt!
Unser  Service-Team liefert  zum
Beispiel Ihren neuen Teppich-/
Parkett-/Laminat- oder PVC-Boden
termingerecht aus. Zuverldssig wie all
unsere Serviceleistungen so werden
Sie auch unseren  Lieferservice

! erleben! Auf die Stunde genau -

auch samstags.

Alles in allem wirklich
gute Griinde, jetzt un-
bedingt zu HAMMER
zu fahren und von den
umfassenden Preis- und
Leistungsvorteilen  zu
profitieren! Lassen Sie
die Profis ran!

18528 Bergen auf Riigene
Gingster Chaussee 5 B @ Tel. 03838/20250

kompetent ~ beraten  werden.

Mo-Fr: 9.9 - 20.% Uhr e Sa: 9.9° - 18.9% Uhr

(@ HK-Fachmarkte fiir Heim-Ausstattung GmbH & Co. KG, OehrkstraBe 1, 32457 Porta Westfalica




umfassend saniert und im urspringlichen
Zustand wieder hergerichtet, so dass
sich das Gebdude als Schmuckstlck in
die Hauser der Bahnhofstral’e wieder
einreihen kann.

Der Innenbereich des Hauptgebaudes
wird in der ersten und zweiten Etage flr
eine gewerbliche Blronutzung mit erfor-
derlichen Personal- und Sanitarrdumen
hergerichtet. In der 3. Etage des Altbaus
sind zwei davon angeordnet.

Der neue zweigeschossige Gebédu-
deanbau in der ArkonastraRe wird als
moderner Baukorper errichtet. Um ein
deutliches Absetzen vom Altbau zu er-
reichen, wird er von der StraRRenflucht
etwas zurlickgesetzt. Bei der Fassaden-
gestaltung des Anbaus wurde in Teilbe-

reichen die vorhandene rote Farbgebung
der Altbaufassadenklinker aufgegriffen
und mit einem &hnlichen Farbanstrich in
Teilbereichen wiederverwendet. Der Ge-
baudeanbau erhalt einen barrierefreien
Zugang und wird durch den Einbau eines
Aufzuges fur Rollstuhlfahrer nutzbar.
Durch das Anbringen von Innenwand-
dammungen im Bereich der Denkmalfas-
sade, die Dammung von AufRRenwandbe-
reichen im Bereich des Gebaudeanbaus
sowie die Dammung aller Dachbereiche
wurden mdgliche Energiesparmalinah-
men umgesetzt. Dazu zahlen auch der
Einbau von Holzfenstern mit einer hoch-
déammenden 3-fach Verglasung. Die neue
Heizungsanlage wird durch mit Biogas
erzeugter Fernwarme betrieben.

Am 10.07.2014 bedankte sich die
BEWO bei allen beteiligten Unternehmen
mit einem Richtfest. Die neuen Mieter,
die Steuerberatungsgesellschaft ECOVIS
und auch die Nachbarn der Bahnhofstra-
Re 50 waren ebenfalls eingeladen und
nutzten die Gelegenheit, sich das Gebau-
de und die bereits abgeschlossenen Ar-
beiten anzusehen.

Abgerundet wird diese Baumalinah-
me mit der Neugestaltung des Aulfden-
bereiches. Daflir werden neue Zuwe-
gungen und ausreichend PKW-Stellplatze
errichtet sowie die Grinanlagen mit Be-
pflanzungen neu gestaltet.




An dieser Stelle méchten wir Sie, liebe Leserinnen und Leser, lUber aktuelle juristische Themen und
Entscheidungen im Bereich der Wohnungswirtschaft informieren.

Rauchen in der Mietwohnung

Dass Rauchen zum vertragsgemaRen
Gebrauch der Wohnung gehort, hat
bereits der Bundesgerichtshof (BGH)

mit Urteil vom 28. Juni 2006 (Az. VIII ZR
124/05) entschieden. Raucher missen
aber aufpassen, dass sie die Nachbarn
nicht belastigen, also z.B. Zigarettenrauch
Uber die Fenster nach drauRen Ilften statt
ins Treppenhaus. Exzessives Rauchen

in einer Mietwohnung geht Uber den
vertragsgemalen Gebrauch hinaus und
begriindet eine Schadensersatzpflicht des
Mieters. Diese liegt dann vor, wenn da-
durch Verschlechterungen der WWohnung
verursacht werden, die sich nicht mehr
durch Schonheitsreparaturen im Sinne
von § 28 Abs. 4 Satz 3 Il. BV beseitigen
lassen, sondern dartber hinausgehende
Instandsetzungsarbeiten erfordern. Dies
entschied der BGH mit Urteil vom 5. Marz
2008 (Az. VIII ZR 37/07)<

Fotos von Mietern in der Mieterzeitung

Der Bundesgerichtshof hat mit Urteil vom 8. April 2014 (A VI ZR 197/13)
ein klarstellendes Urteil hinsichtlich der Veroffentlichung von Fotos in
einer Informationsbroschire, die wahrend eines Mieterfestes aufgenom-
men wurden, gesprochen. Dieses Urteil stellt klar, dass bereits einige
wenige Teilnehmer, beispielsweise eines Mieterfestes, einer Grundstein-
legung oder eines Richtfestes ohne ihre Einwilligung fir eine Mieterzei-
tung fotografiert werden konnen, da es sich bei solchen Veranstaltungen
um Ereignisse der Zeitgeschichte handelt.

Bauliche Veranderung durch Mieter

Bauliche Veranderung durch Mieter

Das Amtsgericht Berlin-Mitte hat mit Urteil vom 26. September 2013
(Az.: 6 C 68/13) entschieden, dass eine Mietwohnung ohne Zustimmung
des Vermieters nicht baulich verandert werden darf. Halt sich ein Mieter
nicht an diese Regel, riskiert er eine fristlose Klindigung. Hier hielt das
Amtsgericht eine Kiindigung fir gerechtfertigt, nachdem ein Mieter mit
einer Betonsadge den Ausschnitt der WWohnungstir vergroéfRert hatte und
damit erheblich in die Bausubstanz eingegriffen hatte.



Unzulassigkeit der Verwertung einer Mietkaution

Der Bundesgerichtshof hat mit Urteil vom 7. Mai 2014 (Az. VIII ZR
234/13) entschieden, dass ein Vermieter nicht berechtigt ist, die
Kaution wahrend des laufenden Mietverhaltnisses wegen einer
vom Mieter bestrittenen Mietforderung in Anspruch zu nehmen.
Da der Vermieter gemafs § 551 Abs. 3 Satz 3 BGB die ihm als
Sicherheit Uberlassene Geldsumme getrennt von seinem Vermo-
gen anzulegen hat, ist gesetzlich sichergestellt, dass der Mieter
die Kaution nach Beendigung des Mietverhaltnisses auch bei
Insolvenz des Vermieters ungeschmalert zurlickerhalt. Stehenden:
Vermieter gesicherte Ansprliche, zum Beispiel aus Betriebskos-
tennachzahlungen zu, so kénnen diese nach Beendigung des
Mietverhaltnisses mit der Kaution verrechnet werden.

Unzuldssigkeit der Verwertung einer
Mietkaution

Der Bundesgerichtshof hat mit Urteil vom
7. Mai 2014 (Az. VIII ZR 234/13) entschie-
den, dass ein Vermieter nicht berechtigt
ist, die Kaution wahrend des laufenden
Mietverhaltnisses wegen einer vom Mieter
bestrittenen Mietforderung in Anspruch zu
nehmen. Da der Vermieter gemaR § 551
Abs. 3 Satz 3 BGB die ihm als Sicherheit
Uberlassene Geldsumme getrennt von
seinem Vermogen anzulegen hat, ist ge-
setzlich sichergestellt, dass der Mieter die , :
Kaution nach Beendigung des Mietverhalt- c ’ : -
nisses auch bei Insolvenz des Vermieters s
ungeschmalert zurtickerhalt. Stehendem
Vermieter gesicherte Ansprliche, zum
Beispiel aus Betriebskostennachzahlungen
zu, so kdnnen diese nach Beendigung des
Mietverhaltnisses mit der Kaution verrech-
net werden.




Mietertipps

Die Grillsaison ist eroffnet

Und immer wieder taucht die alte Frage auf: Darf ich auf der Terrasse oder dem Balkon

meiner Mietwohnung grillen?

Allgemein kann die Frage so beantwortet
werden: Das Grillen auf dem Balkon oder
der Terrasse ist Mietern grundsatzlich er-
laubt und Nachbarn mussen dies akzep-
tieren.

Aber: st im Mietvertrag oder der
Hausordnung ausdricklich das Grillen
verboten, muss ich mich als Mieter daran
halten. Wer das Grillverbot missachtet,
riskiert eine Abmahnung oder sogar die
Kidndigung des Mietverhéltnisses durch
den Vermieter (siehe Urteil des Landge-
richt Essen 10 S 438/01 vom 07.02.2002).
Aber auch ohne entsprechende Regelung
im Mietvertrag darf dann nicht gegrillt

werden, wenn Rauch in Nachbarwoh-
nungen zieht. Dabei ist es nicht relevant,
wo oder wie oft der Grill aufgestellt wird.
Bei wesentlichen Beeintrachtigungen
durch Staub, Rauch oder dichten Qualm
kann eine Ordnungswidrigkeit vorliegen,
die mit einer GeldbuRe geahndet werden
kann. Deshalb sollten Grillfreunde vom
Holzkohlegrill zum Elektrogrill wechseln
und, wenn maglich, mit Aluminiumscha-
len arbeiten. Dann klappt’s auch mit den
Nachbarn und dem Vermieter!

Auch die BEWO hat in der gultigen
Hausordnung festgelegt, dass das Grillen
mit festen oder flissigen Brennstoffen

auf Balkonen, Loggien und auf den un-
mittelbar am Gebaude liegenden Flachen
nicht gestattet ist.

Damit das typische SommervergnU-
gen trotzdem stattfinden kann, hat die
BEWO fir ihre Mieter in einigen Wohn-
gebieten Grillplatze eingerichtet. Diese
finden Sie beispielsweise in der Graskam-
mer 1-5 oder in der Friedensstrale 25.
Weitere Anlagen, die gemeinschaftlich
genutzt werden kénnen, sind in Planung.
So kann nicht nur das Sommerpicknick
stattfinden — vielleicht bietet sich auch
die Gelegenheit, mal wieder einen netten
Abend mit den Nachbarn zu verbringen.



Einfach lecker...

Champignon-SpiefRRe
. . r . T -
Zutaten: Zubereitung -y gy
500 g Champignons, frische Arbeitszeit: ca. 10 Min. - Ruhezeit: ca. 12 Std.
100 ml  Olivenal Schwierigkeitsgrad: simpel
3 EL Sojasauce (Ketjap Manis)
3 EL Sojasauce (Ketjap Asin) Die Champignons saubern. Den Knoblauch pressen und mit allen Zutaten gut ver-
1TL  Thymian rihren. Die Marinade in eine Frischhaltedose mit Deckel geben, Champignons
1TL Oregano dazu und verschlief3en. Die Dose mehrmals wenden, so dass die Marinade Uberall

2 Zehen Knoblauch an die Champignons kommt. Uber Nacht ziehen lassen.

Dann die Champignons abgieRen und auf SpielRe stecken. AnschlieRend ca.
10 Minuten grillen. Passt eigentlich zu allem vom Grill als Beilage.

Garnelen-SpielRe

Zutaten: Zubereitung

30 Riesengarnelen mit Schwanz- Arbeitszeit: ca. 30 Min. - Ruhezeit: ca. 2 Std.

flosse (frisch oder TK) Schwierigkeitsgrad: simpel

Knoblauch

Peperoni Die Knoblauchzehen abziehen, die Peperoni entkernen und waschen. Knoblauch und

Olivendl Peperoni klein schneiden und in dem Olivendl andlnsten.

Zitronensaft .

Salz und Pfeffer Das Ol durch ein Sieb in eine Schissel schiitten und mit dem Zitronensaft, Pfeffer und
Salz wirzen.

Die Riesengarnelen putzen, waschen, trocken tupfen. Jeweils 3 Garnelen auf einen
Holzspiel? stecken und in eine flache Auflaufform legen. Die Ol-Zitronen-Marinade auf
den SpielRen verteilen und mindestens 2 Stunden kaltstellen. Nach einer Stunde die
Spiefsichen umdrehen, damit die Garnelen rundum mariniert werden.

Die SpielRe von jeder Seite ca. 3 Minuten grillen. Man kann sie natirlich auch in der
Pfanne braten. Evtl. auf Limetten- oder Zitronenscheiben anrichten.

Guten Appetit wiinscht lhre BEWO!

Quelle: www.chefkoch.de



Mahnungen

Unnétiger Aufwand und viel zu hohe Kosten

Was verbirgt sich hinter einer Mahnung
und warum bekomme ich ein solches
Schreiben? Nach den gesetzlichen Be-
stimmungen des BGB & 556b und auch
nach den Regelungen des Mietvertrages
ist die Miete bis zum dritten Werktag
eines Monats im Voraus zu bezahlen. Das
wiederum heildt, dass der Vermieter die
Miete am dritten Werktag auf dem Konto
oder in seiner Kasse haben muss.

In den meisten Fallen bucht die BEWO
die Miete mittels der erteilten SEPA-
Lastschriftmandate bei den Mietern ab.
Dabei bertcksichtigen wir auch, wenn
z. B. das Gehalt erst am 5. des Monats
eingeht. Dennoch muss die Miete auch
zum vereinbarten Zahlungstermin auf
dem Konto sein. Kann einem Mieterkon-
to keine Mietzahlung zugebucht werden,
also wurde die Miete nicht gezahlt, er-
halt der betreffende Mieter automatisch
eine Mahnung. Diese kostet Geld; einmal
wird der Mieter mit einer Mahngebuhr
belastet und muss sich der Angelegen-

heit widmen und zum anderen entstehen
auch dem Vermieter zusétzliche Kosten.
Dieser investiert erneut Arbeitszeit, in-
dem er das Schreiben erstellt, ausdruckt,
in das Briefkuvert legt, frankiert und ver-
sendet.

Ebenfalls von Nachteil sind die mehr-
mals verspateten Mietzahlungen, in de-
ren Folge Mahnungen verschickt wer-
den, wenn der Wunsch nach einer neuen
Wohnung besteht. Denn dort ist eine

sogenannte Vorvermieterbescheinigung
gefordert, in welcher der letzte Vermie-
ter Angaben zum Mietverhaltnis wie Zah-
lungsverhalten, Zahlungsriickstande, Ein-
halten der Hausordnung und vieles mehr
wissen mdchte. )

Behalten Sie also den Uberblick tber
|lhre Zahlungen und sprechen Sie recht-
zeitig mit lhrem Wohnungsverwalter,
bevor Sie unangenehme Post im Brief-
kasten haben. Helfen Sie uns, unnétige
Ausgaben flr Sie und uns zu vermeiden!




Kinderspal}

Dienstag

1. Stunde

Mittwoch  Donnerstag Freitag

2. Stunde

3. Stunde

4. Stunde

5. Stunde

6. Stunde




Irgendwann kommt man an cinen Punkt... Hnnel =+ snT
... da erwartet man cinfach mehr! BERGEN

Kommunikationstechnik GmbH
... wir garantieren fernsehen

In lhrem Kabel ist so viel drin,
dass man damit sparen kann!

Fernschen - Internct - Telefonie

Sic wiinschen cine individuelle Beratung?

Rufen Sie uns an... 03838-250480

Wir sind Ffiir Sie da!

Kabel + Sat Kundenzentrale
Bergen auf Rugen, Tilzower Weg 32
Fox 03838-209138
Mail info@kabelsat-bergen.de




Reparieren oder
ausrangieren?

e Schuh-Reparaturen aller Art
* Taschen und Koffer M“tcige‘;ﬁ
e Lederbekleidung Taschn®

* Nieten, Druckknopfe

e Reillverschliisse
* Nah-/Stepparbeiten

* Nachfertigung von
Schliusseln

’8 I'FIR S’I}APTSCHUSTI_SR‘ :

BERGEN ['STORTEBEKER STR. 36

~

www.gesundschuihde

Bergen auf R"Uﬁen

-

Stadtverwaltung Markt 5/6
18528 Bergen auf Rigen

www.stadt-bergen-auf-ruegen.de




Modernisierung, Sanierung und Wohnumfeldverbesserung:

In den zurlckliegenden Jahren haben wir im
Otto-Grotewohl-Ring im Stadttteil Bergen
Sld unsere Wohnhauser Nr. 16-20, 33-36 und
21-24 umfassend modernisiert.

Im Jahr 2015 wollen wir nun auch bei
unserem letzten Wohnhaus Otto-Grotewohl-
Ring Nr. 1-4 mit den umfassenden Moderni-
sierungsmalinahmen beginnen.

Die Veranderungen der Wohnungsgrund-
risse, so wie die BEWO es bereits in den
Hausern des Otto-Grotewohl-Rings 21-24
und 33-36 umgesetzt hat, soll auch hier wie-
der zur Verbesserung der Wohnqualitdt um-
gesetzt werden.

Dazu mdchten wir unseren Mietern und
Interessenten flr einen Neubezug 2-Raum-

wohnungen mit einer GroRe von 49 m2 bis
58 m?2 und 3-Raumwohnungen mit einer
Grofe von 58 m2 bis 68 m2 anbieten.

lhr Interesse und lhre Wiinsche zum Be-
zug der neuen Wohnungen mit den individu-
ellen Grundrissen kénnen Sie uns bereits jetzt
schon mitteilen. Bitte melden Sie sich dazu in
unserem Kundencenter. Frau Wolff und Herr
Pahnke als Ansprechpartner der BEWO neh-
men lhre Anfragen auf und beraten Sie gern.

Eine individuelle Grundrissgestaltung fir
ein modernes und barrierefreies VWohnen
wird wieder unser Ziel sein. Schwellenfreie
Innen- und AufRentliren sowie bodengleiche
Duschen in den Badern sollen an dieser Stel-
le genannt werden. Alle Wohnungen sind

Uber Aufzlge erreichbar, welche genau auf
den Ebenen der Eingangstlren halten. Die
Gebéaudehllle wird mit einem modernen
Warmeverbundsystem isoliert, welches in
Kombination mit der auf Biogas basierenden
Beheizung die Heizkosten der Wohnung nied-
rig halt. Auch an diesem Gebaude wird durch
den Anbau neuer grofder Balkone an der Ge-
bauderlckseite in Std-West-Ausrichtung ein
hoher Wohnwert und neuer Wohnkomfort
geschaffen.

Bei der AuRenanlagengestaltung wer-
den wir an den Begriinungen und Neupflan-
zungen, wie bei bereits an anderen Objekten
durchgefiihrten und sehr gut angenom-
menen MaRnahmen, festhalten und eine



hochwertige Gestaltung der Auféenanlagen
umsetzen.

Ebenfalls eine neue AuRRengestaltung ist
im Stadtteil Rotensee flr den Bereich der
Kurt-Bartel-StraRe 40-41, Hosangweg 4-6
und Ruschvitzstra’e 17-24 vorgesehen. Da-
mit reagiert die BEWO auf den Wunsch vieler
Anwohner.

In dieser Baumafinahme sollen der Innen-
hofbereich und die Hausvorzonen im Herbst
2015 neu gestalten werden.

Dazu wird das vorhandene Gelande im
Innenhof neu profiliert, begrint und mit
hochwertigen Pflanzungen aufgewertet. Die
Wascheplatze erhalten neue Waschegerlste

und die Kellerausgdnge neue Pflasterpo-
deste. Auch die Hausvorzonen werden durch
Pflanzungen neu gestaltet.

Die Arbeiten beginnen im September 2015
und werden durch die Anpflanzungen im No-
vember 2015 abgeschlossen sein.

Im Lageplan (unten) geben wir eine Ubersicht
der Gestaltung (die weilRe Flache ist bereits
fertiggestellt).

Dass die BEWO mit den Modernisie-
rungen des Wohnungsbestandes und den
MaRnahmen der Umfeldgestaltung Verant-
wortung fur lhre Wohn- und damit Lebens-
qualitat tragt, ist uns bewusst und Sie, liebe
Mieter, haben es uns in der Mieterbefragung

einmal mehr bestatigt. Auch deshalb Uberle-
gen und planen wir die Mafinahmen genau
und arbeiten mit versierten Fachleuten aus
dem Bauwesen und der Landschaftsgestal-
tung zusammen, um kontinuierlich eine Ver-
besserung der Wohnbedingungen flr unsere
Mieter herbeizufihren.




Heizkorper-Special

Unser ganzes Leben basiert auf Warme. Von der schiitzenden Warme des Mutterleibs bis zur Behaglichkeit
eines wohlig warmen Zuhauses: Warme spendet Leben und vermittelt ein Gefiihl der Geborgenheit.

Aber so wenig wie Warme sich nur in Celsius oder
Fahrenheit messen ldsst, bestehen Heizkdrper nur
aus Technik. Sie sind ebenso Designobjekte, die sich .
harmonisch in die unterschiedlichsten Lebens- und
Einrichtungsstile integrieren sollen - ein unverzichtbares
Stiick Lebensart. Mit formschdnen Produkten und
nachhaltigen und Energie sparenden Losungen streben
die Hersteller an, lhnen das beste, komfortabelste und
gesilindeste Innenraumklima zu bieten.

: Die Zukunft beginnt jetzt

Wir denken nicht nur in Sachen ,Haustechnik, Warme und Service"
heute schon an Morgen. Wir freuen uns liber aufgeschlossene,

. neugierige, junge Menschen, die die Chance ergreifen und eine
Ausbildung in unserem Betrieb zur/-m Biirokauffrau/-mann oder
Anlagenmechaniker/-in fiir Sanitdr-, Heizungs- und Klimatechnik

. absolvieren.

Weitere Informationen zu diesen und anderen Themen unter:
www.r-h-t.onlineshk.de

Etnrckaliee und Wokifihle
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Schlisseldienst

7/
\\

Glaserei & Glasbau Riigen (
BillrothstraBe 9 qase
L 18528 Bergen/Riigen J
== Verglasungen aller Art — Bahnhofstraie 13
Isolierglas, Spiegel
Ganzglasanlagen, Glastiiren 18528 Bergen
Schleifen, Bohren, Siigen Tel. 03838/257119
Balkonverglasung
Fenster & Tiiren aus Kunststoff & Holz Fax 03838/404222
| 1 Objektabwicklung J schluesselhaase-Bergen@t-online.de
—

Beratung - Aufmaf3 - Montage www.SchluesselHaase.de

]I

Tel.: 038 38/202775,23519

Fax: 038 38/2545 82
www.glaserei-ruegen.de (24h - NOTD|ENST)

Funk: 0171-3212306

Vi

Elektro-Installation
Rugen GmbH

Beratung - Planung — Montage
Installation — Service

24-h-Notdienst: 01 73/ 4 40 11 99

Griiner Berg 10 A - 18528 Bergen auf Riigen - Telefon 03838/23167 - Fax 03838/202076
Internet: www.elektroinstallationruegen.de - E-Mail: info@elektroinstallationruegen.de




lhre Ansprechpartner

Neues Gesicht bei der BEWO 2014

Seit dem 01.02.2014 verstérkt Bjoérn Zaage das Team
der Wohnungswirtschaft.

Der gelernte Immobilienkaufmann setzt die Arbeit von Herrn
Fahrenholz fort, der sich schrittweise in den verdienten Ruhe-
stand verabschiedet. Herr Zaage ist nun |hr Ansprechpartner
fir WohnungsUbergaben und -abnahmen.

lhre Hauswarte

Fir Reparaturanmeldungen stehen lhnen die Hauswarte
montags und mittwochs bis freitags von 7:00 bis 8:00 Uhr und
dienstags von 8:00 bis 8:45 Uhr zur Verfligung.




TOP-CLEAN

Dienstleistungs GmbH

Garten-, Landschaftspflege, Glas- und Gebaudereinigung

Hermann- Matern- StraRe 33, 18528 Bergen auf Rigen
Tel. 038 38 /25 57 79 Fax. 038 38 / 25 60 91
E-Mail: t-c-mv@gmx.de

ELEKTRO-ANLAGENBAU emii Riigen
“E//A”B PLANUNG - MONTAGE - WARTUNG _

seit iber 50 Jahren lhr Partner .

— Elektro-Schaltanlagen bis 20 kV
— Elektroinstallationen aller Art
— Freileitungs- und Kabelanlagen bis 20 kV

— KNX-Gebaudeautomation (Planung, Programmierung, Installation)

IndustriestraBe 22 Telefon: (0 38 38) 3 20 | Mail: info@eab-ruegen.de
18528 Bergen auf RUgen Telefax: (0 38 38) 32303 Internet: Www_eab-ruegen_de




Einer fir alle.
Und alle Lebenslagen.

Der neue Golf Sportsvan.*

Ihr Veolkswagen Partner Autohaus Abraham GmbH

Stralsunder Chaussee 25, 18528 Bergen, Tel. 03838 /802 40
Gewerbepark 19, 18546 Sasspitz, Tel. 038392 7 3140

Iwnamisches Design, aulbergewahnlicher Romiorl, Der newe
Goll sporisvan besticht mit erhidhter Sitzposition, cinem be
quemen und crgonomischen Einsteg sowic viel Beinfrethein.
Erschallt Raum Fir Thre individeellen Bediirinisse, Zum Bei
spiel mitder niedrigen Ladekante und der flexiblen Biicksie-
Bank. Infotainment auf dem newcesten stand der Technik, das
hachwertige Interieur und das optionale Panorama-Aussiell-/
Schiehedach flir angenchme Lichtstimmung - bm neuen Golf
Sportsvan [ihlen Sie sich aul Anhichwahl, Und das in jeder

Lebie s Lageee.

* Kraltstoliverbrauch des neven Goll Spartsvan in DHM km: kom -

baniert 5,6-3,49, CO-Emissionen in g/km: kambantert 130101,

vipl Sunderausstatiungen

it Das Auto.

*Volkiwagen Agentur

www.autohaus-abraham.de




WIR SIND FUR SIE DA

besser wohnen

Geschaftsfiihrung
Gerd Zander

Assistentin der
Geschaftsfiihrung

Nicole Schulze

Telefon (0 38 38) 20 31 -0
Fax (0 38 38) 2031 -17

Wohnungswirtschaft
Leiter

René Radtke

Telefon (0 38 38) 20 31 - 18
Fax (0 38 38) 20 31 -2 90

Vermietung Gastewohnungen
Gabriele Zander
Telefon (01 51) 14 00 88 41

Wohnungsverwalter
Altstadt und Bergen-Siid
Heike Meschkat

Telefon (0 38 38) 20 31 - 22

Der Havariedienst der BEWO ...

Wohnungsverwalter Rotensee
Renate Deckert
Telefon (0 38 38) 20 31 - 25

Wohnungsabnahme /
-libergabe

Bjorn Zaage

Telefon (0 38 38) 20 31 - 26
Funk (01 70) 7 70 50 63

Kundencenter / Vermietung
Michael Pahnke

Telefon (0 38 38) 20 31 -1 08
Fax (0 3838) 20 31-292

Martina Wolff
Telefon (0 38 38) 20 31 - 21
Fax (0 3838) 20 31-292

Wohnungseigentums-
verwaltung

Benno Weymann

Telefon (0 38 38) 20 31 - 16

Kaufmannischer Bereich
Leiter

Enrico Gebhardt-Dohring
Telefon (0 38 38) 20 31 - 19

Mietenbuchhaltung
Gabriele Wasmund
Telefon (0 38 38) 20 31 - 13

Betriebskostenabrechnung
Rita Klockner
Telefon (0 38 38) 20 31 -23

Finanzbuchhaltung
Sybille Méahl

Telefon (0 38 38) 20 31 - 24
Christa Suhr

Telefon (0 38 38) 20 31 - 14

Bauwirtschaft

Leiter

Frank Pfleiderer

Telefon (0 38 38) 20 31 - 28

ist unter der Telefonnummer (0 38 38) 82 88 60 zu

folgenden Zeiten zu erreichen: Mo 15:30 - Di 8:00 Uhr, Di 17:30 - Mi 7:00 Uhr, Mi 15:30 - Do 7:00 Uhr,
Do 15:30 - Fr 7:00 Uhr, Fr 12:00 - Mo 7:00 Uhr. Bitte verstandigen Sie den Havariedienst nur im Notfall
(z.B. Verstopfungen, Stromausfall, Ausfall der Heizungsanlage etc.).

Havarien wahrend unserer Dienstzeiten nimmt der Hauswart des jeweiligen Stadtgebietes entgegen.

Herausgeber

Bergener Wohnungsgesellschaft mbH

Markt 11 - 18528 Bergen auf Rliigen
Telefon (0 38 38) 20 31 -0

Fax (0 38 38) 20 31 -17

Internet www.BEWO-online.com
E-Mail info@BEWO-online.com

Grafik / Layout - lllustration
ars publica Marketing GmbH

Markt 25 - 18528 Bergen auf Rigen

Telefon (0 38 38) 80 99 - 70
Fax (0 38 38) 80 99 - 77
Internet www.apmarketing.de
E-Mail info@apmarketing.de

Druck

rigendruck GmbH putbus
Circus 13 - 18581 Putbus
Telefon (03 83 01) 80 60

Fax (0383 01) 578

Internet www.ruegen-druck.de
E-Mail info@ruegen-druck.de




